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1. ;Qé es Sellforge?

Sellforge es un software de gestion comercial desarrollado por Tecnologies del Pla
d’Urgell (abreviado como Plautech) en 2012, destinado tanto a agentes comerciales como
a fuerzas de venta. Posee una interfaz robusta, sencilla y profesional, accesible tanto
online como offline; es flexible y personalizable, pensada para mercado tradicional o
multiprecio.

Implementado en la empresa, permite a los comerciales visitar a los clientes y hacer
pedidos on-site; gestionar desde oficina el catalogo, la cartera de clientes y la red
comercial; controlar cobros, comisiones y subagentes; generar informes o mailings; usar
Plauti, la potente |A integrada; permitir a tus clientes comprar en una tienda virtual
integrada; y enlazarse con el ERP propio para ahorrar tiempo y duplicidad de datos.

2. Estructuracion

Sellforge funciona en un entorno web. Necesitaremos instalar el programa en un equipo,
donde estara la informacién de la empresa, organizada en una base de datos gestionada
por MySQL / MariaDB, a la cual accederemos mediante un servidor Apache, que nos
presentara los datos de forma mas visual. Los dispositivos que se conecten al servidor a
través de internet mediante un navegador, pasaran antes por un servidor proxy que
redireccionara las peticiones hacia el servidor de Sellforge de forma segura.
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3. Terminologia basica

A continuacion ofrecemos un pequenio listado de conceptos importantes para entender
bien el programa y este manual. Excluiremos los términos propios del sector comercial, y
nos centraremos a nivel técnico dentro del programa y el mundo de la informatica.

‘ Plautech: nosotros, la empresa que ha creado el
programa Sellforge. Abreviacion de Tecnologies del Pla P I a u
d’Urgell.

‘ Sellforge: el programa de gestion comercial del que trata este manual.

‘ SAT: acréonimo para Servicio de Asistencia Técnica. Todo el personal de Plautech que
nos dara soporte para dudas o incidencias con Sellforge.

‘ Servidor: equipo en el que alojamos la base de datos de Sellforge. Puede ser un
equipo propio o un servidor dedicado propiedad de Plautech ubicado en la nube.

‘ Sellforge APP: aplicacion comercial (actualmente en su version Sellforge 2) 4%,
para instalar en dispositivos como tablets y teléfonos cuya funcion principal es
dar soporte a la labor comercial de los agentes.

[ Shop: cuando hablamos de la shop nos referimos a la tienda virtual incluida @& =
en la version de Sellforge servidor. Los clientes finales pueden entrar a la U
shop desde un navegador o desde la aplicacion Sellforge Shop.

‘ Plauti: la mascota virtual de Plautech, encargada de todas las funciones de IA
incluidas en Sellforge.

‘ Conexion remota: en ocasiones el SAT le pedira que le deje acceder al dispositivo
donde tiene el problema. Eso se hace mediante diversos programas: TeamViewer y
Anydesk, para conectarse a un ordenador; y Quick Support, la version de TeamViewer
para conectarse a una tablet o un teléfono.

TeamViewer ‘) AnyDesk

Q\



4. Leyenda

En este manual vamos a introducir algunas de las funciones que Sellforge es capaz de

realizar. Para poder comprobar de un vistazo qué elementos estamos tratando, usaremos
un sistema de simbolos, que explicamos a continuacion:

Esenciales

Este simbolo acompafiara todo el contenido que forma parte de la

configuracion esencial de Sellforge. Las caracteristicas mas comunes, mas
~ ‘ usadas, y también mas introductorias.

Asistencia Plautech

Cuando encontremos este simbolo, recomendamos contactar con el SAT (el
servicio de asistencia técnica) de Plautech para ayudarnos en estas
configuraciones, pues requeriran un cierto conocimiento técnico.

Confiquracion delicada

e Las secciones marcadas con este simbolo indican que pueden
desconfigurar partes importantes del servidor de Sellforge, y por lo tanto
recomendamos no tocar bajo ningun concepto.

Comentario destacado

i encontramos un texto formateado de esta forma, contendréa un consejo

de uso, una recomendacion, o un truco que podremos aprovechar para
sacar el maximo partido a Sellforge.

5. Contacto

Si tiene cualquier pregunta sobre el programa, o necesita asistencia, no dude en ponerse
en contacto con nosotros; estaremos encantados de ayudarle. Puede contactar con
Plautech mediante los siguientes medios:

@ 973 070 111 plautech@plautech.com

722 670 111 http://discord.plautech.com/



http://discord.plautech.com/
mailto:plautech@plautech.com
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El servidor de Sellforge tiene que estar instalado en un ordenador, que puede estar
ubicado en las oficinas del cliente o en la nube, en un servidor dedicado de Plautech. Para
acceder al servidor de Sellforge deberemos usar un navegador web. Nos va a servir
cualquier navegador, y podremos acceder desde cualquier dispositivo con conexion a
internet. Para ello necesitaremos:

elforge x|+ - o

m - x

P s
< ¢} O & demoseliforgeees w 9 @ A

Administracién de Sellforge
1.08.2¢
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Debe registrarse

Credenciales: se componen de un usuario y una contrasena. Esta informacién nos
la proporcionara el SAT una vez realizada la instalacion inicial.

uedes crear tantos usuarios como quieras, con diferentes niveles de

acceso. Recuerda que para tener un control de quién entra dénde, lo
ideal es que cada persona que entre en el programa lo haga con su propio
usuario y contrasena. Obtén mas informacion en el manual completo.

‘ Direccién: una URL para introducir en el navegador. Esta URL es diferente segun
donde esté el servidor de Sellforge y desde donde nos conectamos, siguiendo la
siguiente tabla:

Servidor de Sellforge http://localhost:85/
Equipo del cliente Dispositivo en la misma red http:/ /xxx XXX XXX XXX:85/*

Resto de dispositivos http://nombrecliente sellforge.net:85/
Servidor dedicado Cualquier dispositivo https://nombrecliente sellforge.es



2. Consejos y trucos

Cuando iniciemos sesion en Sellforge, lo primero que veremos sera la pantalla de
Consejos y Trucos, una seleccidon de “tips” que iremos actualizando con las ultimas
novedades y noticias.

P selfforge x|+ - o x

— (& O 8 demoseliforgees 7 ® @ @ =

Administracién de Sellforge @ A
Plau 1.04.24 ® ‘_@_ R Plautech S.L.
Comprotar scuatizagiones @ f'o = o"‘ Administrador xy

00e s 6

Novedades version TABLET 3.12

+ Informacidn del cliente en pedido ya no redimiensiona
constantemente.

« Fotos en historial de pedidos ya se muestran.

«» Afiadido a los filtros de catalogo los campos auxiliart
al4.

« Posibilidad de buscar clientes por cddigo postaly
diferentes direcciones de entrega (no asigna la
direccign al pedido).

+ Botdn para entrar al catélogo coloreado para facil
identificacion.

+ Opcidn para realizar mltiples pedidos.

+ Solucionado problema de decimales al aplicar
descuentos.

Anterfor 027 Siguiente

Servidor de Sellforgs - Copyleft

Podemos desactivar que nos aparezca esta informacion desmarcando la casilla de
verificacion en la parte inferior derecha de “Mostrar en la siguiente conexion”:

Mostrar en la siguiente conexidn.

3. Botones y acciones directas

En la pantalla principal de Sellforge podemos ver una serie de acciones directas y botones
en al cabecera, pensados para realizar tareas basicas del programa, como actualizar la
version de Sellforge, o cambiar el idioma.

) ES Cerrar sesion ¢y
Administracién de Sellf ¢ /
ministracion de sellrorge {@_ ._\-i Plautech S.L.

Plau t@n
Comprobar actualizaciones o] o o Administrador xy

006 08 & 6
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Acciones directas

En la interfaz principal de Sellforge tenemos una serie de acciones en forma de texto
clicable (identificado por el formato de los hipervinculos, con texto azul y subrayados) que
nos permiten configurar aspectos basicos del programa. Vamos a verlos en detalle:

@ A\ etyalizazionzs
TN ~

ES Cerrar sesidn ¢y

Administracion de Sellforge {é A S s

Plau o Rédn
Comprobar actualizaciones @ b o | Administrador Xy

O e 08 & 6

Aqui podemos comprobar la versién actual del servidor (en la imagen adjunta, la 1.04.24).
Si hacemos clic en “Comprobar actualizaciones” nos indicara si hay versiones nuevas que
descargar (en ocasiones también aparecera una estrella dorada para indicarlo).

Si queremos actualizar el servidor, bastara con clicar en
Nuevas versiones encontradas “Actualizar ahora’ y, tras el mensaje de confirmacion,

esperar a que acabe para finalizar la instalacion.

- . . . Administracion de Sellforge
Si clicamos en el icono del calendario, nos llevara a una

1.04.24
pagina resumen con todos los cambios que se han hecho co_m
en el servidor, las novedades y los bugs resueltos.

_/_'jj:)JJJjJ

Administracion de Sellforge {@_,\_ S s

Plau 1.04.24 t@n
Comprobar actualizaciones @ b o | Administrador Xy

O e 08 & 6

Desde esta opcién podremos cambiar el idioma en el que se ve la interfaz de Sellforge.
Actualmente los idiomas disponibles son catalan, castellano, francés, inglés, portugués y
chino.

i detectas algun error en las traducciones, o por el contrario quieres
pedirnos que incorporemos un nuevo idioma al programa, por favor
contacta con nosotros por los canales habituales para hacérnoslo saber.



G2rrr 3230900

Administracion de Sellf @ .-\
ministracion de Sellforge {@_ 9 Slkciadh i

Plau 1.04.24 = =,
Comprobar actualizaciones ol o o Administrador xy

e &8 & 6

Cuando acabemos de usar Sellforge, es recomendable cerrar la sesién mediante esta
accion directa, para evitar accesos no autorizados al programa, que contiene informacion
sensible. Si cerramos el navegador sin cerrar sesién, durante un cierto tiempo se podra
volver a entrar sin introducir la contrasefa.

ecomendamos no guardar nunca el usuario y la contrasena en el

navegador a no ser que tengamos implementadas otras medidas de
seqguridad para evitar que puedan acceder a nuestros datos. Hay que tener en
cuenta que solo son necesarios un par de minutos para copiar toda la
informacién del programa (tarifas, clientes, facturas) y guardarlas en un USB.

Botones

ES Cerrar sesion ()

Administracion de Sellf ¢ Za A
ministracion de >elltorge \i—@_ b Plautech S.L.

Plau 1.04.24 a = n]
Comprobar actualizaciones @ Administrador Xy

09 60 8 & 6

Los botones situados a la derecha de la barra de menu nos permiten realizar diversas
funciones técnicas y acceder a enlaces externos de soporte. Vamos a verlos en detalle:

12y 200 D5
Este botdn iniciara la descarga del manual completo de Sellforge, en la ultima
version actualizada.

Sonsejos y irvzos

Este botdn nos llevara a la pagina de Consejos y Trucos de la que :
hablabamos en la seccion B2 de este manual.

Si desactivamos la opcion de “Mostrar en la siguiente conexion” en la pantalla
inicial, la unica manera de volver a activarla es desde aqui.

1
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Diszord Plavizz
Desde este botdon accederemos al servidor de Discord de Plautech, donde
podremos iniciar consultas técnicas en un canal de chat o incluso en una
videollamada.

\oele vz oz el

Desde este botdon accederemos a la pagina de Plautech, concretamente nos
llevara a la pagina de ayuda relacionada con el menu en el que nos

encontremos en ese momento, y desde ahi podremos navegar por el resto
de secciones.

D)3 327 Jolr D2 ralil 20520 oz 23057200200 73 2l 52
Este botdn iniciara la descarga de la ultima version del programa de
conexion remota Quick Support, de Teamviewer.

Este programa, instalado en el ordenador, tablet o teléfono, nos permitira ver
y manipular el dispositivo (siempre con su consentimiento) para poder
ayudarle a nivel técnico y ofrecerle asistencia.

Si desea conocer en mas detalle como solicitar asistencia remota, contacte con nosotros
por los canales habituales.

Suviar 2orrzo 2 Plauizz

Este botdn iniciara el programa de correo electrénico predeterminado del
dispositivo y preparara todo para enviar un correo electrénico al SAT de
Plautech. Recuerde indicar desde qué empresa nos esta contactando.

\orir nyz e y2utanz dz 2ok
(ee B Mediante este botdn abriremos una pestana adicional en el navegador con
el programa Sellforge en su pantalla inicial. Esto muchas veces es util para

0 poder consultar varios menus de forma simultanea sin tener que estar
navegando constantemente entre ellos.

ecomendamos encarecidamente acostumbrarse a trabajar con varias
ventanas para realizar tareas mas complejas. Ahorraremos tiempo y

claridad en el proceso.



4. Configuracion inicial

Una vez el SAT ha hecho la instalacion inicial, podemos empezar a trabajar con el
programa. Antes de ello, es recomendable realizar una serie de configuraciones para
dejar a punto el programa.

Informacion de empresa

Encontraremos esta pestafia en el menu Administrar — Configurar — Informacion de
empresa.

Configurar la aplicacidn

General Correo electrénico Usuarios Pedidos Configurar valores Importaciones Seguridad

Nombre de origen de datos Plautech DEMO

2 ‘_@ r‘ll _

- -,

.- e . — e a g 1

LS e e -
2] I L A e e raL
Pagina web de empresa https:/ /www.plautech.com
Correo electrénico plautech@plautech.com Archivo Ninguno archivo selec.

Teléfono 973070111

Informacion de origen de datos Origen de datos de demostracion para descargar datos y archivos de prueba.

Datos de empresa:

Nombre Plautech S.L. Direccion Edifici Progrés, Carrer de la coma 2
Poblacion Palau d,Anglesola Provincia Lleida

Codigo Postal 25243 Pais Espanya

Teléfono 973070111 Fax

Mabil 722070111 Correo electrenico plautech@plautech.com

Latitud 41.64103500142016 Longitud 0.8772442562127823

Horario oficina De Lunes a Viernes, 08:00 - 19:00

Guardar

Podemos rellenar con la informacién correspondiente todos los campos de esta pagina,
incluyendo el logo de nuestra empresa, que podemos afiadir desde el boton “Seleccionar
archivo”. Una vez toda la informacion esté completa, podemos guardar los cambios con el
boton “Guardar’ situado abajo a la izquierda.

A.‘ o 9 7 9 7
(o) Luiormazion dz conzdon
@

—_—
Vv
Direccion en red local https://demo.sellforge.es
Direccion en Internet https://demo.sellforge.es
Enviar a Plautech Descargar de Plautech
Conectar en red local por defecto.

Las opciones difuminadas en la imagen principal deben dejarse con la informacién que los
técnicos de Plautech han introducido. Estas direcciones son necesarias para que los
dispositivos licenciados “encuentren” el servidor desde Internet.

=
-

>
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Correo electronico

Sellforge posee numerosas funciones que se apoyan en el envio de correos electrénicos
ya sea para enviar copias de pedidos o facturas, avisos, informes o notificaciones de
errores en procesos de exportacién o importacion. Para que todo este sistema funcione
correctamente, debemos configurar un correo electronico en Sellforge para que pueda
usarlo para el envio de correos.

i no conocemos los parametros de configuracion de nuestro servidor de
correo, nos lo tendra que proporcionar nuestro proveedor de correo
electrénico. Plautech no dispone de estos datos, ni puede proporcionarlos.

Para configurar una cuenta de correo, clicamos en Administrar — Correo — Crear correo.

R ==

Lista de corret/

Crear correo

sellforgeshop@gmail.com smtp.gmail.com

A continuacion rellenaremos solo los campos necesarios para que nuestro correo
electronico funcione correctamente, segun las indicaciones del proveedor.

Correo electrénico sellforgeshop@gmail.com Por defecto
Servidor SMTP smtp.gmail.com Puerto SMTP 587
Ejemplos: gmail: smtp.gmail.com, hotmail: smtp.office365.com o pod51000.outlook.com ssl:465 / tls: 587
icacid Si \/] Seguridad s
Autenticacion [ (tls, ssl)
Usuario sellforgeshop@gmail.com Password *****
Token OAUTH2 17 Fa1on - AR P L . :
Obtener modo1 Obtener modo2
Servidor IMAP Carpeta enviados

Ejemplos: imap.gmail.com:993/imap/ssl , imap.dominio.com:143/novalidate-cert Ejemplos: SENT , Sent Obtener carpetas

Texto del pie del cuerpo

Enviar correo de prueba

Pardmeiros iasizos
Correo electrénico: nuestra direccion de correo completa.

14



“ Por defecto: marcar si queremos que esta cuenta sea la predeterminada.

“ Servidor SMTP: la direccion del servidor SMTP correspondiente.

“ Puerto SMTP: el puerto SMTP usado para enviar correos electrénicos.

“ Autenticacidén: marcamos si el servidor SMTP requiere autenticacion o no.

“ Seguridad: indicamos qué tipo de seguridad tiene nuestro servidor SMTP, TLS o SSL.
“ Usuario: generalmente el usuario es el mismo que el correo electronico.

“ Password: desde “editar” podremos introducir la contrasefia del correo electronico.

‘ Token OAUTH2: algunos servidores SMTP requieren de un token formado por
caracteres que autoriza a aplicaciones como Sellforge el uso del envio de correos.
Sellforge proporciona dos modos diferentes para establecerlo.

Pardmsiros Il
Aqui podemos configurar un servidor IMAP para que se guarde una copia de todos los
correos enviados desde Sellforge.

‘ Servidor IMAP: el servidor IMAP de nuestro servicio de correo.

‘ Carpeta enviados: indicamos la carpeta donde se guardan los correos. Esto lo
podremos hacer directamente desde el boton “Obtener carpetas”.

ARG ¢orreo
Aqui podemos crear una firma general para los correos enviados desde Sellforge. Este
campo admite cédigo HTML.

Enviar eorreo oz prosoa

Una vez tenemos todo configurado, desde el botdn “Enviar correo de prueba” haremos un
envio a nuestro correo para probar la configuracion. Recibiremos un “OK” si todo esta

correcto; o un log con informacién del error si Activar modo debug de correo: 0: Sin Debug v
. . 0: Sin Debug
falla. Si el log no aparece, podemos activarlo en 1: Client commands
. . . ;. 2: 1 + server responses
Administrar — Configurar — Correo electronico: 3: 2 + connection status

4: Low-level data output, all messages
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& 3. Mi cuenta

o= . . ,
En este apartado veremos un resumen de las licencias que tenemos contratadas, asi

como otros productos (alojamiento servidor, webs contratadas...). Recomendamos
encarecidamente no modificar esta pagina, y usarla solo de consulta.

ES Cerrar sesidn ¢

Administracion de Sellforge

P Iau 1.04.24 {(b_ h Plautech S.L.
Comprobar actuslizaciones 0 b = Om Administrador xy
U 6 e O & &

Licencias de aplicacion Sellforge para tablet/teléfono

Nueva licencia

20/03/2023 11:06:28 15/12/2022 17:21:10
M=% David.Plautech [Tab s7] =8 Diana 3
W Tableta: SweMKZ5YT4 X Telf: ROAFQOTKKR W Tableta: F3N92NGZVX Telf: B7XBXNAULK
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Nueva licencia: este botdn nos permite crear una nueva licencia, aunque no vamos a
poder configurar el usuario.

Resetear licencia: el icono de < nos va a permitir desvincular la licencia del
dispositivo asociado, para poder realizar un cambio de dispositivo. Solo podremos
resetear una licencia ya vinculada, indicada en esta pagina con el texto color azul.

Editar licencia: el icono de . nos va a permitir cambiar el nombre de la licencia, y
adjuntar notas para identificar el histérico de cambios. Para que estos cambios se

reflejen en los dispositivos habra que actualizar el origen de datos desde el mismo
dispositivo.

Fecha de creacién: la fecha que aparece en cada una de las licencias en la parte
superior derecha indica la fecha de creacion de la misma.
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6. Ofertas de trabajo

En esta seccidn podremos publicar y buscar ofertas de trabajo tanto para empresas como
para agentes comerciales.

Buscar ofertas
Para buscar ofertas de trabajo tendremos que ir a la Mis ofertas
pestafia “Buscar’. Aqui apareceran todas las ofertas Buscar | Cualquier tipo ~)[ Buscar
publicadas, aunque podemos filtrar por tipo agente o tipo
empresa. . - Empresa |

A o, LPP L] wd

Publicar ofertas
Las ofertas publicadas son comunes y visibles por todos los
clientes de Sellforge, asi como por la pagina web de Plautech. Buscar
En la pestafia “Mis ofertas” podemos ver un listado de todas
las ofertas que hemos publicado. Para publicar una oferta, Afadir oferta

deberemos pinchas en el boton “Arfadir oferta’.

A continuacion podremos rellenar todos los campos con los detalles de la oferta:

Se ofrece [ Se ofrece: indicaremos si
Zona (Provincia, Pais...) SOmMOsS un agente O una
Contactos - Nombre empresa.

Contactos - Correo

electrénico ‘ Zona: el area de la oferta.

Contactos - Teléfono

Nombre: nuestro nombre o el
de nuestra empresa.

Comentarios .

Correo: un correo electronico
para que nos contacten.

A Cancel , ,

coptar J| Caneear Teléfono: un nimero de
teléfono para que nos llamen.

Comentarios: una descripcion de la oferta, en qué consiste y cualquier detalle que
qgueramos anadir.

Cuando tenemos todo rellenado, pinchamos en “Aceptar’. La oferta se publicara y
permanecera en la pagina de ofertas durante seis meses.
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1. ;Qué es un proveedor?

En el ambito comercial de Sellforge, un proveedor, también conocido como representada,
€S una empresa que nos proporciona productos para vender a nuestros clientes. Este
proveedor tendra sus productos organizados por familias, subfamilias, marcas y/o
colecciones, entre otros, con sus tarifas, embalajes e impuestos.

Es importante entender que todos estos conceptos dependen del proveedor, cosa que no
pasa con los clientes, que son independientes del mismo (podemos tener un cliente que
compre en dos proveedores, pero no un producto que esté en dos proveedores diferentes,
ni una familia que pueda albergar productos de dos proveedores diferentes).

ellforge soporta tantos proveedores como el usuario necesite. Podemos

configurar estos proveedores de manera manual, mediante una
importacién de nuestro ERP, o incluso recibiéndolo de otro servidor de
Sellforge. De todas las opciones de las que disponemos a la hora de importar
datos hablaremos en la version completa de este manual.

2. E] asistente

Sellforge incorpora un asistente para crear un nuevo proveedor, para asegurarnos de que
no nos olvidamos de ningun paso y tenemos todo lo necesario. Vamos a seguir paso a
paso el asistente, explicando brevemente los conceptos y qué necesitamos para crear
nuestro primer proveedor.

Para acceder al asistente iremos al menu “Ver datos” — “Datos” — “Proveedores”. Aqui
pulsaremos en el botdn “Iniciar asistente”:

~=_] 00608
C———_ - R :
Pedidas \.ﬂ* e % v > ] = l
|”f°r'“es Clientes Productos Familias Composiciones Tarifas Embalajes Descuentos Pagos Imp
Utiles

Contactos Clientes Pendiente Bancos Descuentos Archivos Mapa

QElEE
v

Solo activos «* Todos los registros

W Crear nuevo registro

.0 1 test

D ara crear un nuevo proveedor

10 Farmademo

0 . . -
2 Iniciar asistente
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Datos basicos del proveedor

Aqui introduciremos los aspectos mas generales del proveedor:

‘ Caédigo: recomendamos usar la
codificacion automatica, ya que
debe ser unica para cada
proveedor. Necesitamos una
codificacion alfanumérica sin
espacios ni caracteres especiales
que identifique a este proveedor.

‘ Nombre: campo obligatorio con el
nombre del proveedor, aqui
podemos poner o que queramos
que nos ayude a identificar este
proveedor entre nuestros clientes y
comerciales.

Datos basicos del proveedor

Codigo: Automatico
Nombre: Nombre obligatorio
NIF:

Permite pedido de todos los clientes: [
Usa compesiciones: O
Permite partir cajas: L
Direccign:

Poblacion:

Codigo Postal:

Provincia:

Teléfono:

Correo electronico:

Puede terminar de configurar el proveedor y anadir mas datos de contacto desde la ficha del proveedor

después de terminar el asistente. .

Siguiente

Cerrar

Informacién general: los campos opcionales NIF, direccion, poblacion, cédigo postal,
provincia, teléfono y correo electrénico se pueden rellenar para facilitar la identificacion

del proveedor.

‘ Permite pedidos de todos los clientes: si marcamos esta opcidn, los comerciales
podran hacer pedidos a este proveedor aunque el cliente no tenga permiso explicito
para ello (mediante una relacién cliente-proveedor, de la que hablaremos mas
adelante). Si no la marcamos, solo los clientes relacionados podran hacer pedidos.

odas estas opciones pueden modificarse mas adelante una vez acabado

el asistente. Si tienes dudas de cdmo rellenar algiin campo, puedes dejarlo

en blanco y buscar mas informacion al respecto en la seccion correspondiente

del manual.

‘ Usa composiciones: si marcamos esta opcion, el catalogo de productos no se
generara automaticamente en Sellforge, sino que el disefio se implementara a partir de
un catalogo en PDF con su propio disefio y zonas. Hablaremos mas adelante de las
composiciones en la seccion D5 de este manual.

Permite partir cajas: si marcamos esta opcion, los comerciales podran pedir un
numero de unidades de un producto inferior al establecido por su embalaje. Si el
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proveedor va a permitir hacer pedidos de media caja o medio palet, debemos marcar
esta opcion.

Familias de productos

Las familias organizan los productos para poder presentarlos de forma ordenada a los
clientes. Ademas de las familias, podemos también usar grupos de familias, un nivel por
encima; y subfamilias, un nivel por debajo. No es obligatorio que todos los productos
tengan una familia asignada, aunque si es altamente recomendable.

En el asistente deberemos introducir como minimo una familia, y como maximo cinco
(aunque mas adelante podremos modificarlo a nuestro antojo).

Tarifas de precios

Las tarifas son agrupaciones de precios para los productos de nuestro catalogo.
Debemos tener como minimo una tarifa, y en el asistente podremos introducir hasta cinco
(aunque mas adelante podremos anadir las que necesitemos). Aunque como norma
general con una tarifa deberia ser suficiente, es usual tener tarifas para diferentes zonas
(Tarifa peninsula, Tarifa Canarias) o sectores de mercado (Tarifa tiendas, Tarifa
mayoristas).

Tipos de embalaje

Los embalajes son diferentes formas de empaquetar y vender un producto. Debemos
tener como minimo un embalaje, y en el asistente podremos introducir hasta cinco
(aunque mas adelante podremos anadir los que necesitemos). Cada embalaje tendra un
numero de unidades asignado, que seran las que vendran en cada paquete. Algunos
embalajes habituales son por Unidades, por Cajas, o por Palets.

Tipos de impuestos de productos

Tipos de impuestos de productos

Los tipos de impuestos indican el gravamen
que cada producto tiene para la recaudaciéon

Debe afiadir al menos un tipo de impuesto para poderlo asignar a los productos.
Si los productos tienen el impuesto incluide puede crear un tipa de impuestes con el 0%

Puede seleccionar une o varios de los impuestos predefinidos:

econdmica estatal. Debemos configurar como R e W

minimo un impuesto, y en el asistente e

tendremos preconfigurados los mas habituales A .

(los diversos IVAs y el impuesto Base) que
podremos marcar para incluirlos en nuestro e
proveedor.

Nombre del impuesto:

Podré crear mas tipos de impuesto después de finalizar el asistente en el botén Ver dates - Impuestes

Si queremos personalizar nuestros impuestos,
podremos especificar hasta cuatro adicionales
indicando el nombre y los dos porcentajes (el

principal, y el del recargo de equivalencia, si lo tuviera).
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Finalizar asistente

En la ultima pantalla simplemente tendremos que darle al boton de “Finalizar’y, si todo
esta correcto, nos indicara que se ha creado el proveedor y nos indicara el codigo que se
le ha asignado. Una vez hecho este paso, y tras darle a “Cerrar”, volveremos al menu
principal y veremos nuestro proveedor ya finalizado.

Foto principal

Es recomendable asignarle una imagen al proveedor, que sera mostrada en diversos
sitios de Sellforge (en la SHOP, en los pedidos, en las tablets de los comerciales...). Para
poder insertar una imagen en el proveedor deberemos ir a la pestana “Archivos” una vez
seleccionado el proveedor en la barra lateral izquierda. Ahi pincharemos en el simbolo

y nos apareceran diversas opciones:

Seleccionar un archivo de nuestro
dispositivo para cargarlo como imagen.

Archivos permitides: jpe;jpeg;gif;png

Seleccione un archivo a subir: | Seleccionar archive | Mingun archivo selec.

‘ Crear una imagen en el formato
] _ Teemmamen ) correspondiente. Se abrira un editor donde
o et e AL podremos realizar una serie de opciones
sobre un fondo para personalizar la imagen.

Crear imagen

Hacer foto con la WEBCAM

S ”I ”h e Iniciar webcam para hacer una fotografia
que se usara como imagen.

Cerrar
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