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CONCEPTOS BASiCOS

1. ;Qé es Sellforge?

Sellforge es un software de gestion comercial desarrollado por Tecnologies del Pla
d’Urgell (abreviado como Plautech) en 2012, destinado tanto a agentes comerciales como
a fuerzas de venta. Posee una interfaz robusta, sencilla y profesional, accesible tanto
online como offline; es flexible y personalizable, pensada para mercado tradicional o
multiprecio.

Implementado en la empresa, permite a los comerciales visitar a los clientes y hacer
pedidos on-site; gestionar desde oficina el catalogo, la cartera de clientes y la red
comercial; controlar cobros, comisiones y subagentes; generar informes o mailings; usar
Plauti, la potente IA integrada; permitir a tus clientes comprar en una tienda virtual
integrada; y enlazarse con el ERP propio para ahorrar tiempo y duplicidad de datos.

2. ;Qué es Ubik?

Sellforge Ubik es el aplicativo para tabletas y
teléfonos lanzado por Plautech en 2025, pensado
para sustituir a la actual version de Sellforge 2
App. La principal diferencia es que esta
programada en un entorno compatible tanto con
Android como iOS.

Este aplicativo es una herramienta de trabajo
excelente para la fuerza comercial de la empresa
usuaria de Sellforge, teniendo en sus dispositivos
toda la informacién que puedan necesitar los
agentes.

Mediante un entorno grafico amigable y de facil
uso, el comercial podra acceder a toda la informacion del catalogo filtrada por
proveedores, ademas de poder gestionar los pedidos de su cartera de clientes, realizando
nuevos pedidos, aplicando directamente las condiciones especiales configuradas en el
servidor, consultando histérico y pendientes, y ademas pudiendo generar informes
directamente desde la aplicacion para poder sacar el maximo rendimiento a Sellforge
Ubik.
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3. Terminologia basica

A continuacion ofrecemos un pequenio listado de conceptos importantes para entender
bien el programa y este manual. Excluiremos los términos propios del sector comercial, y
nos centraremos a nivel técnico dentro del programa y el mundo de la informatica.

‘ Plautech: nosotros, la empresa que ha creado el
programa Sellforge. Abreviacion de Tecnologies del Pla P I a u
d’Urgell S.L.

‘ Sellforge: el programa de gestion comercial del que trata este manual.

‘ SAT: acréonimo para Servicio de Asistencia Técnica. Todo el personal de Plautech que
nos dara soporte para dudas o incidencias con Sellforge.

‘ Servidor: equipo en el que alojamos la base de datos de Sellforge. Puede ser un
equipo propio o un servidor dedicado propiedad de Plautech ubicado en la nube.

Sellforge APP: aplicacion comercial (actualmente en su version Sellforge 2) g%,
para instalar en dispositivos como tabletas y teléfonos cuya funcion principal
es dar soporte a la labor comercial de los agentes.

compatible con Android e iOS. Mas completa que su antecesora, con nuevo

‘ Sellforge Ubik: nueva aplicaciéon comercial sucesora de Sellforge 2, la
disefio y mas utilidades. M

@ Shop: cuando hablamos de la shop nos referimos a la tienda virtual incluida g
en la version de Sellforge servidor. Los clientes finales pueden entrar a la U
shop desde un navegador o desde la aplicacién Sellforge Shop.

‘ Plauti: la mascota virtual de Plautech, encargada de todas las funciones de I1A
incluidas en Sellforge.

‘ Conexién remota: en ocasiones el SAT le pedira que le deje acceder al dispositivo
donde tiene el problema. Eso se hace mediante diversos programas: TeamViewer y
Anydesk, para conectarse a un ordenador; y Quick Support, la versién de TeamViewer
para conectarse a una tableta o un teléfono.

TeamViewer ‘) AnyDesk

Q\



4. Leyenda

En este manual vamos a introducir algunas de las funciones que Sellforge es capaz de

realizar. Para poder comprobar de un vistazo qué elementos estamos tratando, usaremos
un sistema de simbolos, que explicamos a continuacion:

Esenciales

Este simbolo acompafiara todo el contenido que forma parte de la

configuracion esencial de Sellforge. Las caracteristicas mas comunes, mas
~ ‘ usadas, y también mas introductorias.

Asistencia Plautech

Cuando encontremos este simbolo, recomendamos contactar con el SAT (el
servicio de asistencia técnica) de Plautech para ayudarnos en estas
configuraciones, pues requeriran un cierto conocimiento técnico.

Confiquracion delicada

e Las secciones marcadas con este simbolo indican que pueden

desconfigurar partes importantes de la aplicacién Sellforge Ubik, y por lo
tanto recomendamos no tocar bajo ningun concepto.

Comentario destacado

i encontramos un texto formateado de esta forma, contendréa un consejo

de uso, una recomendacion, o un truco que podremos aprovechar para
sacar el maximo partido a Sellforge.

5. Contacto

Si tiene cualquier pregunta sobre el programa, o necesita asistencia, no dude en ponerse
en contacto con nosotros; estaremos encantados de ayudarle. Puede contactar con
Plautech mediante los siguientes medios:

@ 973 070 111 plautech@plautech.com

722 670 111 http://discord.plautech.com/



http://discord.plautech.com/
mailto:plautech@plautech.com
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1. Instalacion

VA Para poder usar Sellforge Ubik el primer paso es instalarlo en nuestro dispositivo.
Principalmente, Sellforge Ubik puede usarse bajo los sistemas operativos de Android e
i0S, aunque también con algunos emuladores bajo Windows, MAC o Linux (estos casos
no quedan cubiertos en este manual, si necesita soporte para instalar Sellforge Ubik en un
emulador consulte con nuestro soporte técnico).

Podemos instalar Sellforge Ubik en cualquier tableta o teléfono. Segun qué sistema
operativo tengamos en el dispositivo accederemos a la tienda de aplicaciones
correspondiente, que es la aplicacion que nos permite instalar aplicaciones de terceros:

A

4
Google Play Store APP Store
(Android) (i0S)

Igunos dispositivos, especialmente en entornos Android, no disponen de
Play Store para la descarga de aplicaciones. En ese caso quizas NO sera
posible instalar Sellforge Ubik.

Recordar que es recomendable activar la actualizacién automatica de la aplicacién, para
tener siempre la ultima version disponible.

Jistema Android

Una vez entremos en la Store de Android, buscaremos la aplicacién en la caja de
busqueda:

' Q' Buscar aplicaciones y juegos «

Para ti Top populares Nifios Categorias

Recomendado para ti

-@OHERG

Apps
|3 Adobe Acrobat WhatsApp Microsoft Enlace a Windows WhatsApp
Reader para PDF Messenger Traductor 43% Business
Libras A AW Ak ARH Ak



Podemos escribir el nombre completo de la aplicacién, "Sellforge Ubik", pero si escribimos
tan solo "Sellforge" también la vamos a encontrar.

& sellforge . ..
Cuando encontremos la aplicacion, al
IS ellforge . P s .
) oo seleccionarla nos dara la opcidn de instalarla.
"’Gt Sellforge Shop

- 52 MB

W Seliforge Ubik «

é

Una vez esté instalada, el botdn de "instalar' se va riautech '
a sustituir por uno de "abrir". Pulsaremos este S¢€llforge Ubik

boton para abrir la aplicacion. '

,,
= A

Info. de la app >

Gestion de ventas para redes comerciales y agentes multicartera.

Al abrir la aplicacion por primera vez, o al usar ciertas funciones, nos pedira que
concedamos diversos permisos en la aplicacion: notificaciones, ubicacion, dispositivos
cercanos y camara. Tenemos que conceder TODOS los permisos o la aplicacion no va a
funcionar correctamente. Para ello, tendremos que seleccionar la opcién "permitir solo
mientras se usa la aplicacion" o "permitir siempre" para cada uno de los permisos.

Jistema iOQ/

Una vez entremos en la Store de iOS, buscaremos la aplicacion en la caja de busqueda:

Buscar

Descubrir

X google le Q auto firma X goodnotes

ack market Q instagram Q editar fotos

Sugerencias Ver todo

‘ 1 Temu: Compra como millonario . Adobe Acrobat Reader Firma PDF Obtener
/0 Obtener L
\ y POF

N0 Duolingo - Aprende idiomas Obtener ﬁ Tigerball Obtener
D Lttt bens e et e Ahtanar am . Ahtanar

Podemos escribir el nombre completo de la aplicacion, "Sellforge Ubik", pero si escribimos
tan solo "Sellforge" también la vamos a encontrar.



Plau

< Buscar

Selliforge Ubik @ Cuando encontremos la
Compras . s .
, aplicacion, al seleccionarla
nos dara la opcién de
instalarla con el boton
17+ Ns194 = EN 83,4 " "
afios Compras Tecnologies del Pla d'Urgell Inglés MB Obtener .
(ST s
M EET s e e =

Filtros v Q sellforge © Cancelar

. i g Sellforge Ubik « @ ) selforge Shop
Una vez esté instalada, el boton a

e ek (.L)
de "obtener" se va a sustituir por = T e e
uno de "abrir". Pulsaremos este H_ o _ " : =
boton para abrir la aplicacion. e S

morss

s
n-m o H s sasTes

Al abrir la aplicacion por primera vez, o al usar ciertas funciones, nos pedira que
concedamos diversos permisos en la aplicacion: notificaciones y camara. Tenemos que
conceder TODOS los permisos o la aplicacién no va a funcionar correctamente. Para ello,
tendremos que seleccionar la opcion "OK" para cada uno de los permisos.

Aplicacion lista

Una vez instalada, nos aparecera la pantalla principal para poder seleccionar el origen de
datos, tal y como veremos en el préximo capitulo.

SELL ®

“ SELECCIONA ORIGEN DE DATOS

SIN ORIGENES DE DATOS

NO PUEDES TRABAJAR SIN NINGUN ORIGEN DE DATOS. TU
PROVEEDOR PUEDE SUMINISTRARTE UN CODIGO DE ACTIVACION.

ANADIR ORIGEN DE DATOS

ANADIR DATOS DE DEMOSTRACIGN

10



* 2. Gestionar origenes de datos
N

\A Sellforge Ubik trabaja por origenes de datos. Cada origen de datos es el conjunto de
datos que una empresa con servidor Sellforge envia a un comercial. Esto puede
comprender multiples proveedores y clientes. La aplicacion puede contener a su vez
multiples origenes de datos, como podria ser el caso de agentes multicartera. Cada uno
de estos origenes de datos necesita una licencia de uso en el servidor de Sellforge que
envia los datos.

Datos de demostracion

Cuando instalamos la aplicacion por primera vez, nos dara

la opcion de "afadir datos de demostracion". Esto creara un
origen de datos con informaciéon de demostracion para que
se pueda ver el funcionamiento del programa sin tener
licencias.

ANADIR DATOS DE DEMOSTRACION

e Cuando pulsemos en "ariadir datos de demostracion",
empezara a descargar la informacion a nuestro
dispositivo, en 4 partes.

\

DESCARGANDO ARCHIVO:
DEMO1/4

Al finalizar el proceso, nos aparecera un mensaje

conforme el origen de datos se ha anadido ANADIR RIGEN DE DATOS
9 ANADIDO CORRECTAMENTE
correctamente.
FORGE UBIK Aqui ya tendremos el origen de datos de Sellforge

Demo creado vy listo para poder probar la

SELECC|UNA UR|GEN DE DATUS aplicacion con datos genéricos.
- 0|®|®

SELLFORGE DEMO

Plau NUNCA ACTUALIZADO
n ABIERTOS: 1
PENDIENTE: 1

1
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Primer origen de datos

La primera vez que afiadimos un origen de datos (o, mejor

dicho, la primera vez que abrimos la aplicacion y ain no SELECCIONA ORIGEN DE DATOS
contiene ningun origen de datos), la pantalla inicial nos va

a mostrar un botdn de color verde oscuro con el texto

"ahadir origen de datos". SIN ORIGENES DE DATOS

Si hemos afadido los datos de demostracion, o si ya
tenemos otro origen de datos en la aplicacion, esta

~ . ’ ANADIR DATOS DE DEMOSTRACION
pantalla no va a aparecer. Para afadir origenes de datos
adicionales, consultad la seccion Origenes de datos
adicionales mas adelante en esta seccion. ©

ara poder anadir un origen de datos enviado desde un servidor Sellforge,
hace falta una licencia que los técnicos de Plautech ya deberian haber
creado. Deberiamos tener un cédigo hexadecimal de 6 caracteres, que

necesitaremos durante el proceso.

Vamos a anadir el primer origen de datos: con el dispositivo

conectado a internet, pulsamos sobre "afadir origen de @
datos", e introducimos el cddigo de 6 caracteres hexadecimales, D:] jrrﬂ
sin distinguir entre mayusculas o minusculas (al escribir el TP ey
cédigo, aparecera en mayusculas siempre). A continuacién
pulsaremos en aceptar.

CANCELAR  AC

Atencidn: si tenemos conectado un teclado por bluetooth al dispositivo, o si usamos un
emulador, es posible que al introducir el cédigo el boton de "aceptar" no esté resaltado o
— no se pueda pulsar. Para solucionar esto, deberemos pulsar la
@ LB TR L e tecla enter en el teclado.

ABIERTOS: 0
PENDIENTE: 0

& allc|@®
EIREXW RTEMET ISSMELENED Una.vez introducido el cddigo, la apllclamon. se vg a conectar con el
servidor de Sellforge, comprobara la licencia, y finalmente creara el

JOMN CLIENTES #0
origen de datos.
PROVEEDORES #0

Hay que tener en cuenta que después de anadir el origen, hace
falta actualizar la base de datos para tener todos los datos listos
para usar.

22 ARTICULOS #0
A=4 PEDINOS

%

FACTURAS - EMENENEA  Pgra consultar como actualizar la base de datos, consultad la
i ; seccion Actualizar la base de datos mas adelante en este
ANADIR ORIGEN DE DATOS )
ANADIDO CORRECTAMENTE manual, en el capltulo B3.

IS
[

<



Origenes de datos adicionales

Sellforge Ubik permite multiples origenes de datos. Una vez hemos afiadido el primero, el
método para afadir origenes de datos adicionales es un poco diferente. Vamos a ver
coémo realizar este proceso.

e El primer botédn que encontramos en la parte superior
LORIEN ANDRES UBK TEL indica ’cual es el origen de dat.os que tgnemos activo.
e Ademas de usarlo para cambiar de origen de datos,
LAl también necesitaremos pulsarlo para afiadir un nuevo
~ origen de datos. Pulsamos este boton.
@ & < ¥

CONEXION INTERNET: DISPONIBLE [WIF[]
ESPACIO DISPONIBLE: 174.25 GB / 230.70 6B

Se va abrir un desplegable con todos los origenes

de datos disponibles, y un botdn para afiadir un DEMO3
origen de datos adicional. Al pulsarlo, nos va a '/KETTAEL’}‘ZAA[!\[']DEEE}ZJEZ%]TZES%
solicitar el codigo pertinente formado por 6 ABIERTOS: 0

. . 1 PENDIENTE: 0
caracteres hexadecimales. Introducimos el codigo

y le damos a aceptar. S ® @
Atencion: si tenemos conectado un teclado por

bluetooth al dispositivo, o si usamos un emulador, DEMO3

es posible que al introducir el cédigo el boton de k%‘ﬂ}‘zﬁé\g}[ﬁ%g /EJE% 1T2E3L0
"aceptar" no esté resaltado o no se pueda pulsar. ABIERTOS: 0

PENDIENTE: 0

Para solucionar esto, deberemos pulsar la tecla
enter en el teclado.

Una vez introducido el cddigo, la aplicacion se va a conectar
@ con el servidor de Sellforge, comprobara la licencia, y
finalmente creara el origen de datos.

I:l D D D D B Hay que tener en cuenta que después de afiadir el origen,

CANCELAR | hace falta actualizar la base de datos para tener todos los
datos listos para usar.

Para consultar como actualizar la base de datos, consultad la seccion Actualizar la base
de datos mas adelante en este manual, en el capitulo B3.

=
-

>
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Eliminar origenes de datos

Cuando dejamos de trabajar con un origen de datos, podemos eliminarlo para liberar
espacio en el dispositivo.

Atencion: al eliminar un origen de datos se van a borrar TODOS los datos del dispositivo
y no van a poder recuperarse.

DEMO 3 Cuando tengamos el origen de datos seleccionado,
kE&IEI;ICé\lﬁDLEEEOUBIKTEL pulsaremos la rueda dentada, para entrar en la
ABIERTOS: 0 i To
2 I configuracion.

CONEXION INTERNET: DISPONIBLE [WIFI)
ESPACIO DISPONIBLE: 174.25 GB / 230.70 6B

Una vez en el menu, seleccionaremos la opcion < CONFIGURACION

"acciones de mantenimiento".

) ACCIONES DE MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO DE LA APLICACION

v

ELIMINAR ORIGEN DE DATOS

Bajaremos al ultimo punto, y pulsaremos en "eliminar el
origen de datos".

B3 ELIMINAR EL ORIGEN DE DATOS

Vamos a pulsar sobre "eliminar" para confirmar que

queremos borrar permanentemente el origen de datos. ¢QUIERES ELIMINAR ESTE ORIGEN
DE DATOS?

ELIMINAR  CANCELAR

Nos va a pedir otra vez que confirmemos que queremos
ESTA ACCION NO PUEDE eliminar el origen de datos. Para ello, tendremos que escribir

DESHAGERSE la palabra "eliminar" en el cuadro blanco, y a continuacién
ESTAS SEGURO QUE QUERES ELIMINAR EL . g
ORIGEN DE DATOS Y TODA LA INFORMACION pulsar "eliminar”.

QUE CONTINE?

PARA CONFIRMAR ESCRIBA
ELIMINAR Y PULSE ELIMINAR

ELIMINAR ~ CANCELAR

14
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3. Actualizar /a base de datos

Una vez tenemos el origen de datos creado y enlazado con el servidor de Sellforge,
tenemos que mantenerlo actualizado con todas las modificaciones que se hagan desde el
servidor. Para ello necesitamos que el servidor nos envie la informacion nueva, y
tendremos que realizar un proceso que tenemos que ejecutar manualmente desde la
aplicacion.

DEMO 3 Para lanzar el proceso de actualizacién, con el
LORIEN ANDRES UBIK TEL dispositivo conectado a internet, pulsaremos el
TS0 botdn con las dos flechas circulares.

PENDIENTE: 0

L % | < W

CONEXION INTERNET: DISPONIBLE [WIFI]
ESPACIO DISPONIBLE: 1/4.25 6B / 230.70 GB

Nos aparecera una ventana emergente con un mensaje de SE ACTUALIZARAN LOS DATOS DE

ESTE ORIGEN DE DATOS.
. T ra 4 n s "
confirmacioén, y desde ahi podremos pulsar el boton "actualizar”. L

ALGUNOS MINUTOS Y ES
RECOMENDABLE HACERLO
MEDIANTE WIFI.

+ OPCIONES

CANCELAR  ACTUALIZAR

r— Tendremos que esperar a que se termine el proceso. La primera

vez que se haga, o si ha habido cambios sustanciales en el
ACTUALIZANDO TABLAS DEL

ORIGEN DE DATOS... catalogo, puede tardar bastante tiempo.
CANCELAR

0 Cuando el proceso finalice, si no hay errores, nos aparecera el
mensaje confirmando que el origen de datos se ha actualizado

DRIGENC%ERgéElTli GEL%”ZADU correctamente, y pulsando "aceptar" finalizaremos el proceso.

ACEPTAR

ultima actualizacion. Es recomendable actualizar @%&f%
RIUS. U

periddicamente los datos de la aplicacion para gl
tener las ultimas novedades del servidor. ‘

En el origen de datos ahora figura la fecha de la @ DEMO 3
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Reiniciar datos generales

Cuando actualizamos los datos de la aplicacién, se comprueba la fecha de la ultima
actualizacion completada, y se pide al servidor de Sellforge todos los datos que han sido
modificados desde ese momento concreto. Es posible que, si se corta la actualizacion, se
produce algun error, o se modifica la configuracion de la licencia, parte de la informacion
no se envie. Si eso ocurre, en proximas actualizaciones no se va a recibir la informacion,
ya que al comparar fechas va a quedar fuera de rango.

Para solucionar este pequeio error de sincronia, tenemos la opcion de solicitar toda la
informacién de nuevo al servidor de Sellforge, ignorando las fechas de las ultimas
actualizaciones.

Para ello, debemos pulsar el botén de actualizar (las dos flechas circulares) como en una
actualizacion normal, y desplegaremos el listado de "opciones", seleccionando la unica
que nos va a aparecer, "reiniciar":

SE ACTUALIZARAN LOS DATOS DE
ESTE ORIGEN DE DATOS.

Se actualizaran los datos de este origen de
datos.

El proceso puede tardar algunos minutos y es
recomendable hacerlo mediante wifi.

EL PROCESO PUEDE TARDAR
ALGUNOS MINUTOS Y ES
RECOMENDABLE HACERLO
MEDIANTE WIFI.

+ OPCIONES

CANCELAR  ACTUALIZAR

Cancelar  Actualizar

Pulsando ahora "actualizar' empezara una actualizacion general, solventando estas
asincronias puntuales.

Reiniciar datos por tablas

En ocasiones podemos encontrarnos con origenes de datos con muchos proveedores y
mucha informacion, y reiniciar los datos de forma general puede llevar un tiempo excesivo
para algunas operaciones.

Para estos casos tenemos la opcidn de reiniciar datos por tablas. Debemos pulsar el
botdn de actualizar (como en el reinicio general) y desplegaremos el listado de "opciones”,
pero en vez de seleccionar "reiniciar", desplegaremos el menu "opciones por tablas":

VG aLLUGHLGEaI TUDS UaGLUD UG GILG Ul ISl WG

datos.

El proceso puede tardar algunos minutos y es
recomendable hacerlo mediante wifi.

—
(] Reiniciar todo

-+ Opciones por tablas

Cancelar Actualizar




Aqui vamos a ver todas las opciones de reinicio, tanto de datos como de archivos. Los
datos son las tablas que contienen la informacion de la licencia (precios, articulos,
clientes...) mientras que los archivos son documentos multimedia que acomparan a los
datos (imagenes de productos, composiciones, documentos pdf...).

Una vez hemos marcado las opciones que nos interesan, pulsando "actualizar' empezara
una actualizacion solo de estas tablas, solventando las asincronias puntuales que
pudiesen haber:

Se actualizaran los datos de este origen de datos.

El proceso puede tardar algunos minutos y es recomendable hacerlo mediante wifi.
[J Reiniciar todo

Reiniciar tablas de datos
O Clientes [J Articulos [J Composiciones [J Descuentos [J Pedidos [J Facturas [J Tallasycolores [J Tarifas [J Embalajes

[J Familias, marcas y colecciones [J Otros

Reiniciar archivos

[ Archivos de producto (J  Archivos de composiciones [ Otros archivos

Cancelar  Actualizar

Enviar reqistros

Cuando el proceso de actualizacion termina, ya sea con éxito o con errores, nos aparece
la opcion de enviar el registro a Plautech. Si pulsamos este botdn se generara el registro
en el dispositivo para poder enviarlo al correo de Plautech.

&

114 - ERROR ACTUALIZANDO EL
ORIGEN DE DATOS ACTUALIZADO .100 -
CORRECTAMENTE ORIGEN DE DATOS: 100 - SIN

CONEXION A INTERNET

ACEPTAR ACEPTAR

Atencion: Sellforge Ubik no tiene capacidad para enviar correos electrénicos. Al generar
el informe se abrira la aplicacion predeterminada de correo que tengamos configurada en
el dispositivo, y podremos enviar el correo desde alli.

17
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INTERFAZ GENERAL

@ 1. Pantalla inicial

LA Una vez tengamos afiadido un primer origen de datos en la aplicacion, la pantalla inicial

cambiara y, al abrir la aplicacion, veremos directamente la siguiente distribucion:

Sellforge UBIK

1073 Tablet

1. Version de la aplicacion

DEMO 3 -

e ORI

ctualizado: E.
2. Informacion legal L Coneid ntenet Dot ) (7))

Espaci disponibl: 18.28 GB / 128.89 GB
3. Ajustes adicionales i I Ablortos: _0
J EhER @ L .\g Hehst @ Pandientes: 0

4. Origen de datos seleccionado

Proveedores @ #5 Facturas Gobros pendientes: 0

5. Numero de origen local

6. Parametros

Articulos @ #117e [ Wl Exvortar

7. Actualizar origen de datos
Informes & estadisticas @

@ @10~ ek

8. Acciones de soporte

. Sellforge 121K a o (3)
9. Bloquear cliente 1075 P

DEMO 3 @
. .. Lorien Andrés UBIK Tel
10. DlSpOSlthOS Bluetooth A:?uzr:izar:inr:185/12/zuezs10:57

Abiertos: 1
Pendiente: 1

11. Informacioén de dispositivo

o A
12. Clientes @CE’) @ ‘W '9’@

Conexidn internet: Disponible [WiFi]
Espacio disponible: 151.86 GB / 230.70 GB

13.P d
roveedores R Clents @ il

Proveedores @ #5
Articulos @ #1178

Abiertos: 1
Pedid
Facturas Cobros pendientes: 0

Exportar

Informes & estadisticas @

14. Articulos
15. Informes y estadisticas

16. Pedidos

EEIEA

17. Nuevo pedido
18. Facturas

19. Exportar

13



Barra de navegacion superior

V230 on oz [ ol i

Situado arriba a la izquierda de la pantalla, bajo el nombre de la aplicacion SELLFORGE
UBIK, podremos comprobar la version de la aplicacion que tenemos instalada en nuestro
dispositivo.

Ademas, nos indicara si este dispositivo es reconocido por la aplicacidn como una tableta
o como un teléfono. Esto es importante para evitar problemas de disparidad con las
licencias, ya que estan creadas para funcionar en un tipo concreto de dispositivo.

tenciéon: algunos modelos de teléfono convertibles o plegables pueden
ser detectados como teléfonos o como tabletas segtin en qué posicién
estén. Esto puede hacer que la licencia falle en algunos casos concretos.

Contactad con el SAT para que puedan ayudaros de forma efectiva.

Lui sz zion 122/

Pulsando en la situada arriba a la

v1.0.73
derecha de la pantalla, desplegaremos un ©2012-2025 Tecnologies del Pla dUrgell SL.
texto legal para nuestra consulta.

Esta aplicacion puede enviar estadisticas de
uso y el registro de errores para ayudarnos a
mejorarla,

En ningtin caso se enviardn datos personales.
Si el proveedor de datos lo tiene configurado,
se le puede enviar informacidn estadistica
sobre la creacion de pedidos como la hora y la
localizacion aproximada.

ANjusizs adizionalzs
Pulsando en los tres puntos situados arriba a la derecha de la pantalla accederemos a
las opciones adicionales de la pantalla principal.

Quick Support: al seleccionar esta opcion se abrira el

Quick Support programa Quick support (0, si no esta instalado, nos dirigira a la
tienda correspondiente para proceder con su instalacion). Este
Dispositivos bluetooth programa es el que el SAT de Plautech acostumbra a usar para

conectarse al dispositivo y poder ofrecer el mejor soporte.

Cambiar tema
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‘ Dispositivos Bluetooth: con esta opcion se abrira la gestidon de dispositivos
blueetooth, para poder seleccionar y configurar un lector de cddigos de barras y poder
vincularlo al programa. Es el mismo procedimiento que en Dispositivos Bluetooth, mas
adelante en esta misma seccion.

— ‘ Cambiar tema: accediendo a esta opcion se puede escoger

el esquema de color de la aplicacion. Se puede escoger en el
aro de colores, acotando en el cuadro central el tono, e incluso
seleccionando alguna de las variaciones del listado inferior.
Cuando tengamos el color que queramos, pinchando en
"aceptar" se aplicara el color.

Selecciona un color

@

; Hay que tener en cuenta que la configuracién del esquema de
color depende del origen de datos, por lo que cada uno podra
0‘.‘. tener el suyo propio de forma independiente.

Cancelar  Aceptar

Ademas, se puede forzar un tema desde el servidor. En ese
caso esta opcion no aparecera en el dispositivo.

Barra de gestion

Orlyzal oz daios 321225800z f2 Duiormz2idn

En esta seccién veremos el origen de datos que tenemos seleccionado, encontrando
informacion sobre el origen de datos, tal como:

‘ Nombre de la empresa, en negrita.
‘ Nombre de la licencia vinculada a este dispositivo.

Fecha de la ultima actualizacion, en verde si ha sido reciente; en amarillo si no se
actualiza desde hace tres dias; o en rojo si han pasado mas de siete dias.

‘ Resumen de pedidos abiertos en todos los proveedores.
‘ Resumen de pedidos pendientes en todos los proveedores.

Numero de origen local, que indica qué instancia de origen representan estos datos.



Driyzn dz daios szlzeeionady 1k dzslizar

Si deslizamos el botdn de origen de datos hacia derecha o izquierda, va a desplegarse un
pequeio menu con dos opciones adicionales:

< ®

ACTUALIZ.. OCULTAR

En verde, "actualizar”. Si pulsamos aqui actualizara el origen de datos seleccionado,
de la misma manera que el botdn de actualizar del menu de gestion.

‘ En azul, "ocultar". Si pulsamos aqui este proveedor va a ocultarse tras pedirnos
confirmacion y una contrasefa, y no se vera ni podra ser usado. La contrasefia sera
almacenada y si volvemos a ocultar otro origen de datos usara la misma sin pedir
confirmacion.

i solo tenemos un origen de datos y lo ocultamos, la aplicacion nos

llevaré a la pantalla principal de anadir origenes de datos, mostrando un
botdn de un ojo en la parte inferior derecha. Al pulsar sobre ese botén, nos
pedird la contrasena y restablecera el origen de datos oculto.

Orlyzu dz daios 321222ion:d0 1E pulsar

Si pulsamos sobre el botén de origen de datos, va a desplegarse un listado con todos los
origenes de datos disponibles, pudiendo cambiar el seleccionado. También encontramos
tres botones, que explicamos a continuacion:

iy & ®
R~/
‘ El primer botdn con dos flechas circulares es para actualizar TODOS los origenes de

datos, no solo el actual.

‘ El segundo botén con un ojo es para mostrar TODOS los origenes de datos que
previamente hemos ocultado. Nos va a pedir la contrasefia que se introdujo en el
momento de ocultar el origen.
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El tercer botén con un circulo y un simbolo de suma es para afiadir un nuevo origen
de datos. Nos aparecera una solicitud de cédigo que tendremos que introducir para
poder proceder, tal y como se explica en este mismo manual en la seccién B2.

@ i olvidamos la contrasena, no podremos recuperarla de ninguna manera,
y tendremos que contactar con el SAT para que solucionen el incidente.

sl 2 ir s
De los botones de gestion, el primero de ellos representa una rueda dentada. Pulsando
ahi accederemos a todas las opciones de la aplicacion parametrizables. Para consultar
todas las opciones de configuracion, consultad la seccién Configuraciéon mas adelante
en este manual, en el capitulo J.

Aetvalizar oriyzn oz dajos
De los botones de gestidn, el segundo de ellos representa dos flechas circulares.
Pulsando ahi el dispositivo actualizara los datos con el servidor de Sellforge, Unicamente
en el origen de datos seleccionado. Necesita conexion a internet para realizar este
proceso.

Aesionzs dz soporiz
De los botones de gestidn, el tercero de ellos representa una mano. Pulsando ahi

ejecutaremos las acciones de soporte programadas en el servidor. Esto solo debe
hacerse en caso de que un técnico de soporte nos lo indique.

Slogyzar 22tz
De los botones de gestion, el cuarto de ellos representa una persona con un candado.
Pulsando ahi aparecera un listado de clientes, pudiendo seleccionar uno. El botén
cambiara a color verde, y el cliente aparecera en el menu de gestién. El resto de la
aplicacién se habra filtrado y solo mostrara la informacion de ese cliente en concreto (por
ejemplo, en Pedidos solo van a aparecer los de este cliente). Para deseleccionar el
cliente, basta con volver a pulsar el boton de bloquear cliente.

onsejo: si antes de realizar una visita bloqueas la aplicacién con el cliente
que vas a visitar, evitaras que vea informacién sensible o que no le

corresponde, como pedidos y precios de otros clientes.

3\

N\



Disposiilros Sluziooii
De los botones de gestion, el quinto de ellos representa el simbolo Bluetooth. Pulsando
ahi apareceran un listado de dispositivos disponibles por Bluetooth. Seleccionaremos el
que deseamos vincular con Sellforge Ubik y, tras un breve proceso, nos indicara si la
conexion ha sido correcta o no. Para consultar como vincular un dispositivo Bluetooth
correctamente, consultad la seccion Lectores Bluetooth mas adelante en este manual,
en el capitulo J.

egun el tamafio de la pantalla del dispositivo, este quinto boton puede
no aparecer. Para encontrar esta funcionalidad, podremos hacerlo en los
tres puntitos situados arriba a la derecha de la aplicacién.

Datos del origen

durormazion dzl dizposiil 7o
En esta seccion encontraremos dos informaciones que nos seran muy utiles para ir
comprobando el estado de la aplicacion y sus funcionalidades.

En primer lugar, en Conexion Internet nos indicara si estamos conectados a internet o no.
Estas son las opciones que pueden aparecer:

‘ NO DISPONIBLE: indica que NO hay conexion a internet.
‘ DISPONIBLE (WIFI): indica que hay conexion a internet, via wifi.

‘ DISPONIBLE (DATOS): indica que hay conexién a internet, mediante datos méviles.

En segundo lugar, en Espacio Disponible nos indicara el espacio total de nuestro
dispositivo, y la parte ocupada. Esto nos ayudara a controlar que las actualizaciones de
datos (imagenes de productos, sobre todo) tengan espacio suficiente para ser
almacenadas en el dispositivo.

Sizuizs
En esta seccidon podremos acceder al listado completo de clientes. A la derecha del boton
nos aparece indicado el numero de registros que contiene el origen de datos.

Proyazdores

En esta seccién podremos acceder al listado completo de proveedores. A la derecha del
botdn nos aparece indicado el numero de registros que contiene el origen de datos.
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A\rifzulos
En esta seccién podremos acceder al listado completo de articulos. A la derecha del boton
nos aparece indicado el numero de registros que contiene el origen de datos.

Pl
En esta seccién podremos acceder al listado completo de pedidos. A la derecha del boton

nos aparece indicado el numero de pedidos abiertos y pendientes que contiene el
dispositivo. También hay un botén ¢ para crear un nuevo pedido .

iyzvo pzdidy
Pulsando el botén de nuevo pedido iniciaremos el proceso de crear un pedido nuevo. Esta
es la funcion principal de la aplicacion, y la que mas vamos a usar. Para ver un ejemplo de
cémo crear un pedido de forma rapida, consultad la seccion Ejemplo de pedido mas
adelante en este manual, en el capitulo C2.

PSS
En esta seccién podremos acceder al listado completo de facturas. A la derecha del botén
nos aparece indicado el numero de cobros pendientes que contiene el dispositivo.

Iniormzs y esiadiiizas
En esta seccion podremos acceder al menu de informes donde podremos sacar listados

de clientes, proveedores, articulos y pedidos, asi como acceder a las estadisticas de uso
de la aplicacion.



@ 2. Ejemplo de pedido

LIVA Vamos a ver ahora como hacer un pedido de forma facil y directa. No vamos a entrar en
detalles ni en todas las posibilidades de personalizacién, sino en el procedimiento basico
para poder hacer un pedido. Para ver todas las opciones a la hora de crear pedidos,
consultad mas adelante en este manual, en el capitulo G.

Pulsando el botén de nuevo pedido en el menu principal, iniciaremos el proceso de
crear un pedido nuevo: para este procedimiento necesitaremos rellenar la cabecera del
pedido; luego anadir desde el catalogo las lineas del pedido que queramos; y finalmente
enviar el pedido al servidor de Sellforge, para que sea procesado por el departamento
correspondiente en oficinas.

Cabecera del pedido

Al entrar en el pedido nuevo, lo primero que tendremos @) rmososesiaos 4]
que hacer es seleccionar a qué cliente queremos
asignarlo. Podremos buscar por nombre, cédigo de

AZ

. . . CLIENTE TEST i
cliente o localidad. Cuando encontremos el cliente, G
pulsamos sobre él. DOROTHY TAYLOR 3
1531 SAL DRIVE
53628 ESFAHAN
MARY SMITH 2
PROVEEDORES DISPONIBLES
o FARMADEMO o ) _
Y R, El siguiente paso sera seleccionar el proveedor. Nos va a
) wevo +  indicar qué tarifa y embalaje tiene este cliente asignada
&,  FILMEDEMO para el proveedor. Para seleccionar el proveedor,
| e pulsaremos sobre él.
NUEVO +
Cll RACNCAAN
SERE | TEST recin | 5/9/2025

A continuacion veremos todos los ajustes
establecidos para este cliente: |a tarifa, el embalaje, ™" AL AL
la forma de pago, los descuentos... Vamos a revisar MM DESCUENTOS
, . CONTADO SIN LINEA DE DTO.
que esta todo correcto, y entraremos en la vista
P ~ . , . X 0 i 0 i 0,
catalogo para afiadir las lineas del pedido pulsando ™' 0.00% 2 0,00% - ome [ 0,00%
el boton amarillo, situado arriba a la derecha. RECHN
BANCO | SIN BANCO ENvio | SINENVID

PEDIDO CLIENTE ENTREGA CLIENTE

j COMENTARIO % DATOS NUEVO CLIENTE

75,
&P
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Catdlogo

Una vez entremos en el catalogo, podremos navegar deslizando por
las paginas, y afiadiendo los articulos que deseemos.
AT LA VA

k *‘,‘

v

. Al pulsar sobre un articulo, nos
GARY

S apareceran los embalajes MESES ALQUILER - MESES ALOULER -1

& configurados y podremos anadir o 0.0 UDS
CHAGO NORTH { ; i : '
- restar segun la configuracién del 000 /
g proveedor. , ——
M'EJS‘EEAXkQUE 3600 Carem LS FILAY 0N -
o Para poder navegar mas facilmente por el catalogo, podemos pulsar
« GAMES sobre el botdn que representa una carpeta para ver las
¢ B SPORTS diferentes accesos directos (Familias, Colecciones y Marcas).
T Pulsando sobre cada uno de los items el catalogo se desplazara
® v .
TS hasta el lugar correspondiente.
4 B HNRRNR

tencion: la disposicién de algunos de los ments e iconos puede variar en
funcion del tamano de la pantalla del dispositivo, o del tipo si estamos en
un teléfono o una tableta.

Enviar el pedido

o Cuando hayamos finalizado el pedido podemos pulsar

"l sobre el boton que representa una hoja y nos mostrara

CHCAGO NORTH
ous. 8576 308,526 el resumen del pedido, junto con una serie de opciones en

189 1 1
CREATURES SHAKESPEARE la parte inferior.

s 3600UDS. 12500¢ 45.000...
215

DAWN POND

1BOUDS. 2208 39,606

TOTAL 20840408~ D€ los botones inferiores, "convertir y exportar” cerrara el
- pedido y procedera a enviarlo al servidor de Sellforge.

CONVERTRA | CONVERTR &
- COMENTAO PEDIDOS EXPORTAR

Z5



Q 2 Nos va a dar la opcion de poner un comentario para el pedido

DATOS NEVOCLENTE wemo — en general, y luego pulsaremos sobre "finalizar”.
URGENTE
ATRAS FINALIZAR

@ Deberemos pulsar sobre “exportar”, y
se va a iniciar el proceso de envio al ,
EXPORTAR PEDIDO: FILMEDEMO - NOMBRE: LORIEN ANDRES UBIK TEL

CLIENTE TEST 2 servidor de Sellforge. SERVIDOR: DEMO 3
CANCELAR  EXPORTAR

FILMEDEMO - CLIENTE TEST

CANCELAR

Si el envio se realiza correctamente, aparecera un mensaje
indicandolo, y el pedido se colocara en la bandeja Exportados. Si ha ocurrido algun error,
también lo indicara y el pedido se colocara en la bandeja de Pendientes de exportacion.

NOMBRE: LORIEN ANDRES UBIK TEL
SERVIDOR: DEM0 3

NOMBRE: LORIEN ANDRES UBIK TEL
SERVIDOR: DEMO 3

FILMEDEMO - CLIENTE TEST FILMEDEMO - CLIENTE TEST

IMPORTE DEL PEDIDO EN EL
SERVIDOR: 32.840,42€
CODIGO DE PEDIDO: TEST.0012
ARCHIVOS EXPORTADOS: 0/0

COMPRUEBE LA CONEXION A
INTERNET DEL DISPOSITIVO
COMPRUEBE LA CONEXION A
INTERNET DEL SERVIDOR

PROCESO FINALIZADO EN: 2
SEGUNDOS

PROCESO FINALIZADO EN: 18
SEGUNDOS

ACEPTAR ACEPTAR

Gestion de pedidos

En el menu principal, si pulsamos sobre "pedidos”,
accederemos a la seccion donde se almacenan todos los

pedidos. En la barra superior izquierda vamos a poder EJ
pulsar para filtrar por el estado de los pedidos, g TOLENTE Test D
encontrando 4 bloques:

@Am:ms 0= «

l Abiertos: pedidos en proceso, que no han sido convertidos.

l Pendientes de exportacion: pedidos convertidos que no han

@ PENDIENTES EXPORTACION SIdO aUn exportados

@ EXPORTADOS

(@l ELIMINADOS

l Exportados: pedidos que ya estan en el servidor de Sellforge.

00 6 68 8 B

l Eliminados: pedidos que hemos borrado antes de exportar.

z7
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