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Instalacion
Inicialmente desde Plautech le realizaran la instalacion del programa. Esta instalacidén se puede
realizar en un servidor propio o bien en la nube.

La gran diferencia que hay es que si se trata de un servidor en la nube no debera preocuparse de
tener el ordenador siempre encendido ni gestionar las copias de seguridad.

Importacién de datos

Una vez terminada la instalacién se procedera a la importacion de datos. Esta importacion puede
venir de un programa de gestion, de ficheros Excel o se pueden entrar los datos a mano. Después
se importaran las imagenes de los articulos o las composiciones en PDF.

Copias de seguridad

MUY IMPORTANTE, a partir de este punto se deben realizar copias de seguridad para no
perder ningun tipo de dato del programa. Se recomienda realizar copias externas del programa.

Si quiere saber como realizar copias de seguridad con el programa vaya al punto 12.8 o pulse AQUI

Revision de datos
Si dispone de una tablet podra realizar la instalacion de la aplicacion Sellforge para tablets o

teléfonos y actualizar los datos para comprobar como se ve el catalogo. Desde Plautech le
ayudaran en este proceso.

Enlace con los comerciales

Una vez lo tenga todo correcto procederemos a enlazar con sus comerciales y en caso
necesario realizaremos la exportaciéon de pedidos hacia su programa de gestion.


https://docs.google.com/document/d/1sShXV17V74s61ljxlqiNnZu9UxT_yDBlGgeHmKUUDEc/edit#heading=h.qsmzb9ad98w6

e
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Descargando la ultima version de Sellforge

Para actualizar Sellforge a la ultima version del programa deberemos simplemente hacer clic
sobre el vinculo superior de Comprobar Actualizaciones.

Sellforge nos informara si la version ya esta actualizada o por el contrario nos mostrara las
nuevas versiones con los cambios realizados y el botén para actualizar.

Cuando hay una versidén nueva ya nos avisa mostrando un icono de una estrella en la parte

superior.

E5 Cerrar sesion ¢y

Admimstraﬂoogrll;:e Sellforge ALEXPROVES
P Ia u Comprobar actualizaciones @ Alejandro
| -

Seleccione una opcion del menu superior.

Inicio de pégina

Servidor de Sellforge - Copyleft

Si queremos visualizar el historial de versiones del programa pulsaremos el icono del calendario.

ES Cerrar sesidn )

Administracion de Sellf =
minis’ ra‘ICTOO;EUE elltorge ALEXPROVES
P Ia u comprober sctustizacione: LB — Alejandro
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1.2 Programa - Consultando licencias

Visualizar el estado de las licencias

Desde la opcién de menu Mi Cuenta podremos consultar todas las licencias que tenemos

contratadas.

ini io E5 gerrar sesidn ¢y
.. Administracion de Sellforge ALEXPROVES
Plautech B
) Comprabar actuslizariones 0 Alejandro

Ofertas de trabajo

Administrar Importaciones Verdatos Micuenta

Seleccione una opcion del menu superior.

Inicio de pégina
EE3) &v-nic-ro |

Servidor d Sellforge - Copyleft T=crologios del Pls & Urasll =,

ES Cerrar sesidn {Y)

Administracion de Sellforge
o e ALEXPROVES
Plautech o ,
ot Comprobar actuslizaciones B Alejandro

Administrar Importaciones Ver datos Micuenta Ofertas de trabajo
| icencias de aplicacion Sellforge para tablet/teléfono

Nueva licencia

_ 28/06/2022 12:10:52 DEL:28/06/2022 12:11:10 28/06/2022 17:36:59
=l *** Baixa 28/06/2022 *** addad Alejandro
Tablet: 4RVI9T4368,”  Telef: SHLNYTSLOG Tablet: ZUBAZHTHING  Telef: 2UFXMEQGTY
Baixa 28/06/2022 | Fa &
24/05/2022 13:46:52
@ alexplau
Tablet: WBGXFIDIYE ¥  Telef: XUTIZ08Z9D
7
fotal: 3
.o tivas: 2
Dtros productos
Initio de phging
Servidor de Sellforge - Copyleft Tecnslogies del pla d'Urgell 5.
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1.3 Programa - Consultando usuarios

Visualizar los usuarios de tablet, teléfono o servidor y el estado de los mismos.

Desde la opcion de menu Administrar en el submenu Usuarios podremos consultar, crear o
eliminar los usuarios de nuestros comerciales. Aqui es donde se crean, modifican o eliminan las
licencias de cada tablet.

También se pueden separar los usuarios por grupos; que previamente se deberan haber creado
desde el submenu Grupos, como por ejemplo ESPANA, FRANCIA, ALEMANIA, NORUEGA, etc...

Administracion de Sellforge ES Cerrar sesién ()

L]
“Plautech T 0345 ALEXPROVES
aulec Comprobar scwualizagiones & Alejandro
| Usuarios |
Uguarios existentes \ i T =]
° 4 5 e &
Actividad
Crear nuevo Modificar Crear Mostrar mensual
usuario seleccionados codigos QR codigos QR
Junio 2022 ~
Fiftrar por grupo ' Todos los usuarios ~  Filtrar por nombre/codigo Filtrar

HNombre

O ¢ ale Alejandro TABLET 280 13 2B/06/2022 17:43:33

o alex1 alexplau TABLET 280 29/06/2022 10:48:05 22/06/2022 13:01:20 20/06/2022 13:42:32
o ¢ alexproves Alexproves TABLET

o @ telalex  telale PHONE telale

Inicio de péging

Servidor de Seliforge - Copyleft

En la lista de usuario podremos ver, ademas del cdédigo, nombre y numero de agente, la fecha en
que el usuario se actualizé por Ultima vez (Ultimo fin de bajada) y cuando exporté el Gltimo pedido
(Ultimo fin de subida).

Si hacemos clic en los titulos de columna se ordenara la lista segun la columna pulsada.

En el buscador podremos escribir un texto y pulsar en el botén Filtrar para que la lista de usuarios
se reduzca a nuestro criterio.

Podremos ver la actividad mensual de los comerciales. Si seleccionamos un mes del desplegable y
pulsamos el boton Actividad Mensual se creara un excel con los datos de las conexiones de los
usuarios, por dia y hora.

ES cerrar sesién ¢

Administracion de Sellforge

",
. PI _t h 1.03.49 ALEXPROVES
a u e c Comprobar sctuslizaciones Alejandro
Usuarios existentes Notas importantes =]
o # 3 % &
. Actividad
Crear nuevo Modificar Crear Mostrar mensual
usuario seleccionados codigos QR codigos QR
Junio 2022 ~

B 5
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Accediendo a los datos

Toda la informacién que contiene el programa, como clientes, productos, familias, el disefio del
catalogo o la gestion de pedidos la podemos visualizar directamente desde la opcién del menu
Ver Datos.

En la parte superior izquierda tenemos los distintos grupos de visualizacién, donde cada grupo
dispone de sus botones, que aparecen a la derecha de estos grupos. Estos botones nos llevaran
a las pantallas que contienen la informacion.

e Podemos seleccionar una de las siguientes opciones disponibles:

e Datos, aqui se encuentran las fichas de los clientes, proveedores, familias y todos los
mantenimientos del programa.

e Pedidos, con los botones para crear pedidos, listar pedidos,facturas y otras opciones
referentes a la gestion de documentos.

¢ Informes, con los distintos listados que dispone el programa para exportar la informacion
en un documento Excel, PDF y otros formatos.

e Utiles, donde encontrara los botones de configuracién y disefio del catdlogo ademas de
otras herramientas adicionales que dispone la aplicacion..

I

Administracion de Sellforge
1.0

ALEXPROVES

Alejandro

Plau

Informes Clientes Proveedores Productos Familias Composicione: Tarifas Embalajes Descuentos Pagos

Pedidos m ﬁ .! _-"_- ’ 2 ' VisA E
Imp

Utiles

Cuadros de informacidn Calendario

Ocultar informacidn 1] Paginal Paginal Paginal

Inicie de pbging

Servidor de Sallforge - Copyleft
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Visualizando estadisticas y Calendario.

Debajo del mend mencionado anteriormente encontrara dos opciones:
Informacion y Calendario.

Cuadros de

Calendario: Se nos muestra una vista del mes en la que podremos afadir tareas de forma
manual o también podremos hacer que el programa nos muestre los pedidos realizados y otra

informacion.

Informes Clientes  Proveedores  Productos Familias  Composicione!  Tarifas Embalajes | Descuentos Pagos

Utiles

— & (] A o t’ 4 ) - /0 = »
|

Cuadros de informacidn Calendario

Facturas junio de 2022 « < > »

vie sab dom

[ca: cuimTE wes =

=3
[CHiz 1MISTORE FAMILY 5L |
|Cti- 51 HIPER ASIA THADER 5|

+595 mis

13 14 15 16 17 18 19

20 21 n 23 24 25 26
[Pec 2072 0007 ALEX 8 5TER}

Para anadir un evento, haremos clic encima del dia, se abrira una ventana en la que podemos

anadir una nota o recordatorio.



2022-06-18

Para mi v

Estilo de evento: Minguno +

lcono: I:I %

Calordettexto:DD..D.DD..D.D
Calordefondo:DD..D.DD..D.D

Sin recordatorio v

Guardar Cerrar

Podremos modificar el titulo, texto, colores e iconos para mostrar en el calendario.

También podremos predefinir estilos distintos para que sea mas rapido formatear los eventos
creados.

Si pulsamos el icono del engranaje podremos editar o afadir estilos de eventos que después se
podran aplicar a los recordatorios que afadimos al calendario.

Si pulsamos los botones de Clientes, Pedidos o Facturas el programa nos anadira notas de
forma automatica en el calendario cuando se afada un cliente, un pedido o una factura.

Finalmente podremos cambiar la vista de calendario con los botones de Mes, Semana y Dia.

Cuadros de Informacion: nos servira para afadir elementos informativos, como por ejemplo
graficas de consumos, comparativas, listas de mejores clientes, pedidos nuevos, etc.

Tenemos disponibles 6 casillas por hoja con 3 hojas iniciales, aunque podemos anadir y
personalizar las hojas disponibles en el icono del engranaje que hay debajo de los cuadros de
informacién.

Para anadir un elemento haremos clic en el cuadro vacio y seleccionamos el tipo de elemento a
anadir. Cada tipo nos permite aplicar una serie de filtros a la informacién a mostrar, como por
ejemplo proveedor, afio, agente, etc. Podemos eliminar un elemento de la lista pulsando la X, el
cuadro quedara libre para anadir otro elemento.

Si pulsamos el icono de la lupa el cuadro ocupara la pantalla disponible para ver mejor la
informacion.
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2.1 Mantenimientos - Visualizando datos

Ofertas de trabajo

Administrar Importaciones Verdatos Micuenta

Sellforge

Datos

roveedores

Binfotmes Clientes | P
Utiles
Cuadros de : Calendario

B b

Productos Familias

Y a © %

‘Composicione: Tarifas Embalajes

Afiadir nuevo

Pedidos Afic 2022 (Miles €)

X

Tipo de slemento
Clientes nuevos

Datos de mantenimientos
Clientes nuevas
Proveedores nuevas
Articulos nuevos

'— Recordatorios
i Accesos rapidos
Datos de pedidos
Pedidos nuevos
Mejores clientes
Mejores clientes afio actual
Mejores clientes afio anterior
Mejores clientes mes actual
- Mejores clientes mes anterior
u.t"l Comparar afios
- Comparar mes actual entre afios
1a; Comparar mes anterior entre afios
N Comparar mes seleccionado entre afios
_ Grafico afio actual
Grafico afio anterior

Juardar

En Fe Ma 4h My Ju

M Az S Oc No DD

Péginal Piginal

Servidor de Sellforge - Copyleft T=cno

=
Pagos
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Vista general de las fichas de mantenimiento

Todas las fichas de mantenimiento mantienen una estructura.
En este apartado os explicaremos las partes comunes que encontraremos en todas las fichas,

desde los clientes a los productos, fam

ilias o formas de pago.

La ventana de mantenimientos se divide en dos partes, a la izquierda encontraremos la lista de
registros disponibles, que podemos filtrar y ordenar segun nos interese. En la parte derecha se
muestra la informacién detallada del registro que hemos seleccionado en la parte izquierda

haciendo clic en el elemento.

Administracion de Sellforge

ES Cerrar sesion ¢y

P I 1.03.49 ALEXPROVES
au Comprobar actuslizaciones B Alejandro
Datos m [ A . 5 Ly
Pedidos (] i L -~ ] ] /o = »
Informes Clientes Proveedores Productos Familias  Composicione: Tarifas Embalajes Descuentos Pagos F]
Utiles
KREE
< General Contactos Proveedores Pendiente Bancos Descuentos Archivos Mapa
Sdlo activos «| Todos los registros W
Y L. [For ]
Guardar Eliminar
i F
¥ Crear nuevo registro
Cadigo 1 NIF 63509543 a
1 MIRA HAI SCP Nombre
) Nombre MIRA HAI SCP comercial
Estado Activo v  Tipo de impuestos Normal v
10 MOVIANTE S.L.
Esfahan (Esfahan) Agente Zona v Grupo _ v
: Pais _ v Idioma v
100 ARRATE MARQUIEGI Detalles
Jelets (Lipstsk) o 2
. .
Comentario
1000 Efect: iales descontados Hotes <n pedidos
os comerciales ni
] A A
’ Para crear clientes No v
nuevos
1001 SOLANA 2016 S.L.
] i
. BMEEEIE S Mo v Usuario web J63909543 Clave web 08397 v
v
2972 registros encontrados
Thicio de pégina
Servidor de Sellforge - Copyleft m
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Parte izquierda: Lista de registros

3: Flmedemo v

Sdlo activos «*  Familias W

Puede filtrar |a lista de registros que se muestran escribiendo parte o la totalidad del codigo o el
nombre en la caja de texto. Pulse Enter o haga clic en la lupa para que se muestran los
resultados.

En las pantallas con datos que dependen del proveedor, como los productos o las familias,
debera seleccionar primero el proveedor en el desplegable de proveedores.

. 1
Ordenando registros @+
Permite ordenar la lista de registros segun varios criterios, por codigo o nombre de forma
ascendente o descendente, también por fecha de creacion y algunas pantallas como los

articulos o las familias también nos permiten ordenar los resultados segun su posicion en
el catalogo.

Buscar por activos o inactivos

56lo activos &

Esta opciéon se aplica a los datos que disponen del campo de estado, como los
productos o las familias. Seleccionando el botén podra activar o desactivar el filtro para
mostrar registros activos o todos. Si pulsa el icono con las dos flechas que hay dentro
del botdén podra cambiar entre mostrar los activos o inactivos.

Mostrando y ocultando imagenes de los registros =

El icono del cuadro permite ver las miniaturas de las imagenes de cada registro. Puede
ocultarlas o bien hacer que se muestran al pasar el ratdon por encima o que se carguen
todas de forma automatica.

Mostrar listado para imprimirtEU

El icono de la impresora nos permite acceder a los listados disponibles segun la ventana
de datos en la que estamos.

Seleccion Multiple =

Algunas ventanas nos permiten realizar una seleccidon multiple de registros. Podemos
seleccionar varios registros a la vez para eliminarlos. Debemos ir con cuidado con esta
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opcidén ya que no podremos recuperar la informacion eliminada.

Parte derecha - Ficha de mantenimiento

Algunas fichas de mantenimiento contienen mucha informacion, es por ello que el
programa reparte esta informacién distribuyéndose en distintas pestanas. La pestafna
General es la primera y la encontraremos en todos los mantenimientos.

Otras pantallas tendran diferentes pestanas, por ejemplo, la ficha de articulos tiene pestafnas
unicas como son los precios o los embalajes.

Dentro de cada pestafia encontrara botones para guardar los cambios o eliminar el registro.
Cuando modifique algun valor de una pestafia no debe olvidarse de hacer clic en el botén Guardar
gque se encuentra en esa misma pestana.

Precios Cajas C.Barras Tallas-Colores Archivos Idiomas Histarico

Guardar Copiar Eliminar
Codigo 1388172 Hombre Sillan crudo 1 plaza con cojin rayado. A
Estado Activo w  Impuesto VA, MOR} »  Detalles Tejido de algodon, desenfundable, 1 cojin ra
Familia Puf w  Subfamilia _ w
Coleccidn Lew v  Marca _ v
Orden de presentacion 0 Valoracian 0
Stock 603.0000 Stock minimo  0.0000 Ubicaciaon
Fecha disponible x Texto disponible
Unidades Unidades Precio de Precio de
compradas 0.0000 reservadas 0.0000 venta 0.0000 coste 0.0000
Peso 0.0000 Cubicaje 0.0000
Notas W

Anadiendo registros

Para afadir un nuevo registro debemos primero realizar una busqueda o seleccionar un
proveedor. El primer elemento que aparece en la lista de resultados es siempre el botén Crear
Registro. Al pulsarlo, la informacién de la ficha se pondra en blanco y el programa generara un
codigo nuevo que podremos cambiar. Después rellenaremos los campos con la nueva
informacidn y pulsaremos finalmente en el boton de Guardar.

12
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2.2 Mantenimientos - Vista general

0 —
Pedidas m ] ﬂ o ” i ; /0 s 3
Informes Clientes Proveedores Productos Familias  Composicione: Tarifas Embalajes Descuentos Pagos 4
Utiles
QEHEA
E General I Precios I Cajas l C.Barras l Tallas-Colores I Archivos I Idiomas l Histdrico
Sélo acti =+ Famili
o activos amilias v e =
~
0 Crear nuevo registro Codigo 1000000 Hombre ~
5565: ACECAT 1 g polvo Estado  Activo v Impuesto _ v Detalles
efervescente, 20 sobres
Paracetamaol Familia _ ~w  Subfamilia  _ v
Stock: 598
Coleccidn _ ~  Marca _ v
650099: NOCTAMID 1MG 30 .. .
La COMPRIMIDOS RANURADOS Orden de presentacidn Valoracidn
o | Lormetaz
.!, 8 HElsE® Stock Stock minimo Ubicacin
ggmg)mvgﬂ:‘%w&u Fecha disponible X Texto disponible
Lormetazepam Unidades Unidades Precio de Precio de
Stock: 751 compradas reservadas venta coste
1'., 650106: TAMOXIFENO FERRER Peso Cubicaje
B g - FARMA 10MG 30 COMPRIMIDOS
- EFFG
=
Shocle ATR
650107: TAMOXIFENO FERRER Notas ~
= FARMA T0MG 100 COMPRIMIDOS ~ w
6934 registros encontrados

13



.3"_

La ficha del cliente

En la ficha de clientes tendremos toda la informacién relacionada con los clientes. Las
pestafas que encontraremos estan detalladas en las siguientes paginas.

General
Contiene la informacion principal del cliente.

e Codigo: Se usara en el programa y el catalogo para realizar las busquedas de
clientes, identificando de forma Unica cada cliente de nuestra base de datos.

e NIF: El identificador fiscal del cliente.

e Nombre: El nombre del cliente.

e Nombre Comercial: Nombre comercial del cliente ya sea de empresa o particular.
e Estado: Indica si el cliente esta activo o no.

e Tipo de Impuestos: Selecciona si el cliente usa recargo de equivalencia o esta
exento de impuestos.

e Agente: Podemos escribir el cddigo del agente al que pertenece el cliente. Puede
ser Util para filtrar los clientes que se envian a una tablet.

e Zona: Seleccione una zona entre las que haya creado desde el mantenimiento de
zonas. Puede ser util para filtrar los clientes que se envian a un agente o para
listados de pedidos.

e Grupo: Seleccione un grupo entre los que haya creado desde el mantenimiento de
Grupos. Puede ser util para filtrar los clientes que se envian a un agente o para
listados de pedidos.

e Pais: Seleccione el pais del cliente, los paises debera crearlos en el mantenimiento
de paises. Si usa el catdlogo web puede ser util para asignar un idioma segun el
pais del cliente.

e Idioma: Seleccione Idioma para el cliente, podria ser util para saber qué agente
enviar.

o Detalles: Este campo puede usarse para guardar informacion personalizada, un
nombre de contacto u otra informacion.

e Notas: Comentario del cliente, puede ser un texto largo y con multiples lineas. No
aparecera en el pedido pero si que se puede ver en la edicidon del pedido si
pulsamos en el botén de informacién. Puede hacer que un comentario salte de
forma automatica al hacer un pedido desde el tablet si el comentario empieza con
los caracteres [!]
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Por ejemplo si en las notas pone [!]JAtencién, Pedir Direccion de Correo al Cliente cuando
el comercial seleccione el cliente para hacer un pedido se le mostrara este mensaje de forma
automatica. Esto sirve tanto en las notas de cliente como en las de proveedor y en las de la
relacion cliente-proveedor

e Comentario en Pedidos: Este comentario aparecera al imprimir cualquier pedido
de este cliente.

e Para Crear Clientes: Si esta activado, el cliente se tratara de distinta forma. Puede
tener varios clientes nuevos que no sean clientes “reales” pero que serviran para
que los agentes puedan hacer pedidos a un cliente del que aun no tenemos una
ficha creada. Al finalizar un pedido de cliente nuevo se puede configurar para que el
programa pida la firma o para que simplemente aparezca una ventana para rellenar
los datos reales del cliente. Se podran activar estas funciones en la ficha del
proveedor.

e Es un Cliente de la Web: Si se activa esta opcién el cliente podra entrar en la web
de catalogo virtual para consultar y realizar pedidos. Ademas de estar activada esta
opcidn debera tener un usuario y una clave web.

e Usuario Web / Clave Web: Son los datos de acceso al catalogo web para los
clientes que tengan activada la opcién es un Cliente de la Web.

e Fecha Limite Web: Seleccione cuanto tiempo podra ese cliente estar en su web, al
hacer clic nos muestra un calendario en el que seleccionaremos la fecha limite en la
que el cliente podra acceder al catalogo.

e Auxiliar 1 - 8: Campos adicionales para guardar informacion personalizada acerca
del cliente.

Guardar

Nombre Nombre

comercial

Estado Activo ~  Tipo de impuestos  _ v
Agente Zona  _ v Grupo v

Pais _ v |dioma

Detalles

Comentario
en pedidos

. Y

Motas

Para crear clientes No
nuevos

Contactos

Contiene la informaciéon de los contactos del cliente, como por ejemplo la direcciéon
principal o direcciones de descarga, oficina y otros. Al afiadir un cliente es obligatorio
tener una direccidon principal, que es la que se usara por defecto en los listados vy
busquedas.

Esta pestana tiene dos partes, a la izquierda hay una lista con todas las direcciones actuales, al
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hacer clic en una de ellas aparecera la informacién del contacto en la parte derecha.

Para anadir una direccion pulsaremos en el botén Anadir que se encuentra en la pestana
Contactos, lo primero que debemos hacer es seleccionar un tipo de contacto.

Hay distintos tipos de contacto. Principal, Descarga, Externo, Oficina, Otros. Seleccionamos
primero el tipo de contacto principal y después rellenamos el resto de informacion. Al terminar
pulsamos Guardar y ya tendremos una direccidén nueva en el cliente. S6lo podemos tener una
direccién principal pero podemos tener tantas direcciones de descarga, oficina, etc. como
queramos.

La informacidn del contacto es la siguiente:

e Nombre: Podemos poner el nombre del contacto, el nombre del cliente o una
explicacion del tipo direccion.

e Datos de Direccién y Contacto: Como los teléfonos, la calle, ciudad, etc.

e Fotos y Archivos: Como muchos de los registros de datos en el programa
podemos asociar una foto o distintos tipos de archivos a un contacto. Para afiadir
una foto o un archivo pulsaremos el botdon +, seleccionamos o creamos el archivo
y guardamos para que quede asociado al registro.

Para anadir le daremos al botdn del mas en verde con el cual se nos abrira una ventana que
podremos escoger entre varias opciones:

Examinar es para seleccionar una foto guardada en nuestro ordenador.

Crear imagen para crear una imagen desde cero usando un editor interno del programa. En este
editor también podemos pegar una foto que hayamos copiado en el portapapeles, para hacerlo
pulsaremos las teclas Control + V.

Por ultimo podemos usar la webcam del ordenador para hacer una captura. Aqui se nos pedira
permiso para usar la camara y es posible que en determinados navegadores no funcione
correctamente.

General Proveedores Pendiente Bancos Descuentos Archivos Mapa

Ariadir Guardar Eliminar

Seleccione contacto A

Mombre Descarga Por defecto Mo w
Descarga: Descarga

Teléfono 1 46412222 Teléfono 2 15151693
Fax 1 Fax 2

E-mail 1 E-mail 2

Ciudad Barcelona Provincia  Barcelona
Calle C.RABAL, 1

Apdo.

Codigo postal 08001 e

Latitud 0 Longitud 0
Pégina
web

& (805} Creade: 29/06/2022 18:16:05, Modificado: 29/06/2022 18:14:05

Foto principal del contacto del cliente
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Proveedores

En esta pestafa se encuentra la relacion entre el cliente actual y los proveedores. En esta
relacion se guarda la informacion referente a la toma de pedidos del cliente actual con cada
proveedor, como la tarifa a usar, el embalaje, formas de pago, descuentos, tarifas permitidas y
otra informacién.

Si el proveedor no tiene activada la opcion de Permitir Pedidos de Todos los Clientes el
cliente no podra ver el proveedor a no ser que esté creada la relacion en esta pantalla.

Pero aun con la opcién marcada el cliente tampoco podra ver el proveedor si accede desde la
Shop (catalogo virtual). En la shop es obligatorio que exista la relacion cliente-proveedor para
que el cliente pueda ver el proveedor y hacer pedido.

Cuando relacionamos clientes de un proveedor que tenga también la aplicacién Sellforge la relacion
cliente-proveedor se creara automaticamente con toda la informacién que obtendra del servidor.
Para mas informacién del enlace entre servidores vea el capitulo dedicado a las importaciones de
servidor.

El formato de la ventana es igual que en la de los contactos, la parte de la izquierda contiene
la lista de proveedores relacionados, al hacer clic en un proveedor vera en la parte derecha
la informacién detallada de dicha relacion.

Para anadir una relaciéon con un proveedor debera pulsar el botén Anadir, después seleccionar el
proveedor con el que quiere relacionar el cliente. Introduzca la informacién necesaria y pulse
Guardar para que se quede el enlace guardado.

La mayoria de los campos de la pestafia de Proveedores indican valores por defecto para crear
los pedidos, aunque pueden igualmente modificarse en el momento de hacer el pedido dejando
incluso algunos campos en blanco para ser afiadidos en caso necesario.

e Tarifa: Seleccione la tarifa que se va a usar al crear un pedido del cliente con el proveedor
actual.

¢ Embalaje: Seleccione el embalaje que va usar el cliente con el proveedor seleccionado
cuando realice el pedido. Este embalaje es el que saldra por defecto cuando cree un pedido

nuevo pero si no existe ninguna restriccién se podra cambiar durante la toma de pedido.

e Descuento: Seleccione un grupo de descuentos que debera aplicarse durante el pedido.
Puede crear grupos de descuento en la pantalla de Descuentos.

e Forma de Pago: Es la forma de pago por defecto que se va a usar al crear un pedido.

e Descuento 1 - 2 - Pronto Pago: Estos tres descuentos son los que se aplicaran al pie del
pedido.

e Descuento 1 Dep - 2 Dep - Pronto Pago Dep: Estos descuentos se aplicaran en caso de
que el pedido se haya realizado usando una serie marcada como depadsito.

e Pedido Minimo: Puede decir cual es el pedido minimo que puede hacer el cliente, se podra
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indicar si el importe es sobre la base de pedido o el total o incluso sobre el total de
unidades pedidas. También nos permite indicar si queremos que se muestre un aviso
cuando no supere el minimo o que directamente bloquee el pedido y no lo deje finalizar
hasta que no se llegue al minimo. Esta opcién no funciona en la Shop ya que tiene su
propia configuracion de pedido minimo.

Agente: Podemos escribir el cédigo del agente al que pertenece el cliente para este
proveedor en concreto.

Gastos de Envio: Seleccione una forma de envio por defecto.

Catalogo: Puede fijar un filtro de catalogo a un cliente para que se le aplique de forma
automatica. Podra ver mas informacion acerca de los filtros de catalogo en la seccion de
mantenimiento de Catalogos.

Vista Catalogo Como Usuario: Puede hacer que la informacién que vera este cliente en el
catadlogo sea la misma que tiene un usuario en concreto. Para ver mas acerca de la
informacion a mostrar en el catalogo vea el apartado de Utiles - Vista Catalogo.

Notas: Comentarios acerca de la relacion cliente-proveedor. Puede contener multiples
lineas. No aparece en la impresion de pedido, pero si al hacer clic en el botéon de
informacién cuando se crea un pedido. Puede hacer que un comentario salte de forma
automatica al hacer un pedido desde el tablet si el comentario empieza con los caracteres
[

Por ejemplo si en las notas pone [!JAtencién, Pedir Direccion de Correo al Cliente cuando
el comercial seleccione el cliente para hacer un pedido se le mostrara este mensaje de
forma automatica. Esto sirve tanto en las notas de cliente como en las de proveedor y en las
de la relacion cliente-proveedor.

Comentario en Pedidos: Estas notas si que aparecen al imprimir un pedido del cliente
actual con el proveedor seleccionado.

Riesgo: Campo informativo que contiene el riesgo maximo del cliente.

Auxiliar 1 - 8: Campos adicionales para guardar informacion personalizada.
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General Contactos Pendiente Bancos Descuentos Archivos Mapa
Guardar
Tarifa _ v Embalaje  _ v |
Descuento W Forma de v
_ pago _
Descuento Descuento Pronto
1 2 pago
Descuento Descuento Pronto
1 dep 2 dep pago dep

Pedida minimo
Agente Gastos de envio v

Catdlogo W

Wista catdlogo como
usuario

Pendiente

Aqui podemos ver los pedidos o facturas que tiene el cliente pendientes.

General Contactos Proveedores Bancos Descuentos Archivos Mapa
Pedidos - Pendiente de exportar

12/09/2022 2022.0002 Cosas Varias 51.4€
097092022 2022.0001 Cosas Varias 249.21 €

2 Pedidos: 300.61 €

Facturas - Pendiente de cobrar

0 Facturas: 0 € Pendiente: 0 €

Bancos

Un cliente puede tener varios bancos asignados que seran mostrados al imprimir o enviar los
pedidos. El funcionamiento de la pantalla es el mismo que en las anteriores, podemos
seleccionar un banco en la lista de la izquierda y se desplegaran sus detalles en la parte
derecha. Podemos pulsar el botén Anadir para crear un nuevo banco.

Los datos bancarios aparecen en el pedido si la forma de pago que se usa tiene marcada la
opcién de Requiere Datos Bancarios.



Plautech P . Sellforge

‘ General Contactos Proveedores Pendiente Bancos Descuentos Archivos Mapa ‘
Aradir Guardar Eliminar
Seleccione banco Mombre bbva
bbva '“ )
IBAM / C.C 202202020212345678%0
Por defecto  Si v

1 (1} Creado: 05/09/2022 18:23:12, modificadoc 05/09/2022 1823212

Descuentos

Aqui podemos anadir descuentos o precios especiales a nivel de cliente. Los descuentos indicados
aqui solo afectaran al cliente actual. El funcionamiento de esta pantalla se explica en el capitulo 2.10
- Mantenimientos - Descuentos.

| General Contactos Proveedores Pendiente Bancos Descuentos Archivos Mapa |

Seleccione proveedor Cosas Varias

Ariadir Guardar Eliminar
Seleccione una linea: T Az a1 Proveedor -
e a Id del campo Buscar
Tarifa _ w
Unidades minimas 0.0000
Precio -1.0000 x
Descuento 1 2.0000 x
Descuento 2 -1.0000 X
Aplicar tarifa _ W
Fecha inicio X
Fecha fin x

1 (153} Creado: 13/09/2022 16:06:32, modificado: 13/09/2022 16:06:32

1 registros

Archivos

Aqui podremos afiadirle una foto al cliente; Una foto principal, multiples fotos secundarias y también
admite anadir archivos adjuntos, como documentos excel, pdf, etc.
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General Contactos Proveedores Pendiente Bancos Descuentos Mapa

Foto principal del cliente

Fotos del cliente

Otros archivos del cliente

Mapa

Muestra la direccién o direcciones del cliente en el mapa.
Se puede ampliar, reducir e incluso nos podemos mover por el mapa.
Podemos asignar un punto en el mapa para cada direccidén que tenga el cliente.

Si pulsamos el botén Automatico el programa intentara encontrar el punto del mapa segun la
informacién que hay en la ficha de ese contacto, teniendo en cuenta la direccion, ciudad y pais.

Esta opcién no funciona siempre ya que depende mucho de como estén entrados los datos. Si no
puede resolver la posicion de forma automatica siempre puede buscar manualmente y hacer un clic
en un punto del mapa para indicar el punto exacto. Acuérdese de pulsar el boton de Guardar al
finalizar.

Si pulsa el boton Centro la vista del mapa se movera hasta situar el punto seleccionado en el
centro.

Localizar los clientes puede usarse en el menu de Informes - Especiales - Geolocalizar Cliente

para crear un mapa con los clientes que cumplan ciertos filtros, como por ejemplo hacer un mapa
con todos los clientes que no hacen pedido a un proveedor, o que tienen cobros pendientes.
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2.3 Mantenimientos - Clientes

IGeneraII{ZontacbnslvaeednmslﬁendientelﬂalmleescuenmslAmhivuslMapa.

Contactos Principal: C/ Major 25 (Mollerussa,Lleida) +  Automatico Guardar Centr

X
Principal: Pepito Grillo
LS

L! 25230, Mollerussa (Lleida)
C/ Major 25
p ‘

frai Ll

*
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La ficha del proveedor

En la ficha de proveedores encontraremos toda la informacion acerca de los proveedores que
tenemos introducidos en el programa. Los proveedores son necesarios para afadir los
productos y toda su informacion relacionada como las familias, tarifas, formas de pago, etc.

La ficha de proveedores se compone de las pestafias que vera en las siguientes paginas.

General

e Codigo: Puede dejar el codigo que le propone el programa aunque es habitual poner un
codigo que le permita saber qué proveedor es, por ejemplo usando sus iniciales. Si el
proveedor fuese por ejemplo Plasticos Matias y ponemos como cédigo PLMA podemos
reconocer el proveedor mas faciimente. En algunas pantallas o listados se utiliza el cédigo
de proveedor abreviado.

e Nombre del Proveedor: El nombre del proveedor.
e NIF: El identificador fiscal del proveedor.

e Estado: Indica si el proveedor esta activo o no, si el proveedor esta inactivo no aparecera en
la lista de proveedores para hacer pedido.

e Serie: Serie por defecto que se utilizara en los pedidos de este proveedor. Si no se indica
ninguna se usara la serie por defecto que esté definida en la ficha de Series.

¢ Nombre de Exportacion: Si afnadimos un nombre para la exportacion ésta se ejecutara por
cada pedido recibido del proveedor actual. Si deja el valor vacio, por defecto se ejecutara la
exportacion que se haya definido en el grupo de usuarios s6lo en caso de que se hubiera
especificado. Para los pedidos hechos con la shop se tiene que configurar la exportaciéon
desde el apartado de configuracion de la shop.

e Zona: Seleccione la zona al que pertenece el proveedor. Puede servir para algunos
filtros en los listados.

e Pais: Seleccione el pais al que pertenece el proveedor. Puede servir para algunos filtros
en los listados.

e Vista de Catalogo: Configura la vista inicial al abrirse el catalogo: una foto, dos fotos, por
composicion, etc. Desde la aplicacion para tabletas y teléfonos se puede cambiar esta
configuracion que se guardara actualizada con el ultimo tipo de vista que se realizé. En
cambio, en la tienda web para clientes, aunque puedan cambiar la visualizacion, siempre
volveran a entrar usando el tipo de vista que indique en este campo.

e Permite Pedidos de Todos los Clientes: Si esta activo cualquier cliente podra hacer un
pedido de este proveedor, exista o no la relacion cliente — proveedor. Si no esta activo
s6lo podran hacer pedidos a este proveedor los clientes que estén anadidos en la
pestana Clientes. En la shop es obligatorio que exista la relacién cliente-proveedor para
hacer pedido, independientemente del valor de este parametro.
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e Mostrar Productos Sin Familia: Si estda activada mostrara los productos que no
tengan familia dentro de un grupo Sin Familia. Si no esté activada, los articulos que no
pertenezcan a ninguna familia no se mostraran en el catalogo.

e Permitir Cajas Partidas: Si esta activo se podra pedir cualquier nimero de unidades
aunque no sea multiplo del embalaje actual del pedido. En cambio, si no esta activo, el
programa soélo dejara pedir multiplos del embalaje actual, por lo que no podra partir un
embalaje.

e Usa Stocks: Defina como quiere usar los stocks del programa, puede hacer que se le avise
cuando pida un articulo con un stock menor que cero o bien menor a la cantidad que
indique en el campo Stock Minimo. También puede restringir que se hagan pedidos por
debajo de cero o del Stock Minimo. Si lo deja en el estado Sin Utilizar, el programa dejara

realizar pedidos independientemente del stock que tenga cualquier articulo.

e Restar Stock: Si el campo esta activo el programa restara el stock de los articulos a
medida que se vayan haciendo los pedidos. Esta resta se aplicara tanto en el servidor
como en cada aplicacion de tablet para intentar simular de forma aproximada el stock
real del producto.

e Configuracion de Descuentos: Podemos configurar el orden en que deseamos
aplicar los descuentos del pie de pedido. Cuando el programa encuentra un
descuento que puede aplicar a la linea de pedido actual deja de buscar mas
descuentos.

Configuracion de descuentos 1: Cliente, 2: Linea de descuento, 3: Proveedor W

e Pedido Minimo: Aqui podemos hacer que un pedido que contenga un valor minimo
de 500€ nos avise o lo bloquee directamente.

Pedido minimo Total Yalor: m HAyizar teo aplica a la web ya que 3= configura aparts

e Usa Tallas y Colores: Si un proveedor usa Tallas y Colores se activaran una serie de pantallas

que permiten definir las tallas, los colores y la relacién de tallas y colores para cada producto.

e Decimales: Indicamos cuantos decimales queremos que salgan en el total del pedido, en los
importes y totales de las lineas, en las unidades, en los descuentos, en los impuestos que se
aplican y en los pesos y cubicajes. Si no se indica ningun valor se usaran los decimales

configurados en el programa en la pantalla de Administrar - Configurar - Configurar valores.

e Info Cliente Nuevo: En esta casilla se afade la informacién que se pedira cuando se realice
un pedido a un nuevo cliente. Si no se especifica nada, se debera utilizar el campo del
comentario del pedido para poner los datos del cliente. La informacién de este campo

requiere un formato especial, vaya al Apéndice.

e Pedir Firma: Si esta activada esta opcién, se pedira la firma del cliente una vez se finalice un
pedido tanto desde la tableta como el teléfono. Puede pedir la firma a todos los clientes o
s6lo aquellos que estén marcados como nuevos. Esta firma se adjunta al pedido como una

imagen y se muestra también al imprimirlo.
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e Guardar Estadisticas de Uso: Si esta casilla esta marcada, se guardaran las estadisticas de
los pedidos realizados por aquellos usuarios que también tengan marcada ésta opcion.
Estas estadisticas incluyen las fechas y horas de creacion, modificacién, finalizacion vy
exportacion de los pedidos junto con una localizacion aproximada del usuario.

e Notas: Un texto con comentarios internos del proveedor que no apareceran en el pedido.
Puede hacer que un comentario salte de forma automatica al hacer un pedido desde el tablet si
el comentario empieza con los caracteres [!]

Por ejemplo si en las notas pone [!]JAtencidn, Pedir Direccion de Correo al Cliente cuando
el comercial seleccione el cliente para hacer un pedido se le mostrara este mensaje de forma
automatica. Esto sirve tanto en las notas de cliente como en las de proveedor y en las de la
relacion cliente-proveedor

e Comentario en Pedidos: Estas notas si que aparecen al imprimir un pedido, puede usarlo
para mostrar una informacion o notificacién fija para todos los pedidos que se realicen de
un proveedor.

e Prefijo para Facturas de Clientes: Normalmente la facturacion sigue una numeracion
correlativa y en casi todos los casos la numeracién inicial es la misma, aqui indicaremos esa
numeracion inicial para que al facturar se nos rellene parte de la numeracion de la factura.

e Tipo de Comisiones y Tipo de Comisiones Agentes: En estas 2 opciones se indicara en
qué momento se crearan las comisiones para facturar a los proveedores o para pagar a
nuestros subagentes.

Al facturar, sobre la base imponible
Al facturar, sobre el total con impuestos
Al cobrar, sobre la base imponible

Al cobrar, sobre el total con impuestos

e Notas en Factura Comisiones: Aqui indicaremos un texto a mostrar en las facturas de
comisiones que hagamos a este proveedor.

e Auxiliar 1 - 4: Campos adicionales para guardar informacion personalizada acerca del
proveedor.

o URI: Este apartado es unicamente para la pagina web, nos aparecera en la direccion web.
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General Contactos Clientes Pendiente Bancos Descuentos Archivos Mapa
Guardar Eliminar

Codigo 1 Nombre Cosas Varias NIF 748596321 -
Estado Activo v  Serie 2022 v Mombre de exportacidn
Zona ZONA v Pais Pais 1 v
Orden de presentacion 1 Vista de catdlogo Productos 4 Fotos v
Permite pedidos de todos los clientes 5i v  Mostrar productos sin familia Mo v
Permitir cajas partidas Mo v  Usa stocks Sin utilizar v  Restar stock Mo
Configuracion de descuentos 1: Cliente, 2: Linea de descuento, 3: Proveedor v
Pedido minimo Mo ~ Malor: HAvisar v | Mo aplica a la web ya que se configura aparte
Usa tallas y colores Mo v | &
Decimales: Total: 2 Lineas: 2 Unidades: 1 Dto: 2 Impuestos: 2 Cubicaje: 4
Info cliente (Erfirar | Sy Guardar estadisticas
e | Editar | Pedir firma Mo Y Mo W

W

Contactos

Esta pestana tiene el mismo funcionamiento que la que encontramos en Clientes, puede ir
al apartado de Clientes para ver mas informacion.

‘ General Contactos Clientes Pendiente Bancos Descuentos Archivos Mapa |
Afadir Guardar Eliminar
Seleccione contacto Mombre T s ~
Principal: Cosas Varias e
Teléfono 1 Teléfono 2
Fax 1 Fax 2
E-mail 1 E-mail 2
Ciudad Provincia
Calle
Cadigo postal i\gfr?e-ns
Latitud 25075050 Longitud 77325134
Péagina
web

1 [1) Creado: 01/09/2022 17:48:09, Modificado: 08/09/2022 11:01:47
Foto principal del contacto del proveedor

1 registros =

Clientes

Esta pestafia coincide con la pestafia de Proveedores que encontramos en la ficha de Clientes
aunque aqui lo vemos desde el punto de vista del proveedor. Si en la ficha de clientes vemos los
proveedores relacionados de un cliente aqui podemos ver los clientes relacionados de un
proveedor.

Para ver mas detalles sobre ésta pestana puede ir al apartado de Clientes.
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General Contactos Clientes Pendiente Bancos Descuentos Archivos Mapa

Afiadir Guardar Eliminar Operaciones extra

Seleccione cliente A

Tarifa Precio v  Embalaje Caja W
Pepito Grillo - Pepito Grillo ~ Forma de
Descuento Yo Giro 30-60 dias v

Descuento 1 3.0000 Descuento2 0.0000 Pronto pago 0.0000
Descuento 1 0.0000 Descuento 2 0.0000 Pronto pago 0.0000
dep dep dep

Pedido minimo No v Valor: Mvisar v
Agente 01 Gastos de envio  _ W
Cadigo relacidn Catdlogo  _ W
Wista catdlogo como usuario W
A 4 [!]Asi zale en los A * Coment
pedidos? .

Notas Comentario

v oo en pedidos

1 registros

Pendiente

Aqui veremos tenemos pedidos pendientes de exportar o facturas pendientes de cobrar.

‘ General Contactos Clientes Pendiente Bancos Descuentos Archivos Mapa |

Pedidos - Pendiente de exportar
12/09/2022 2022.0002 Pepito Grillo 51.4€

09/09/2022 2022.0001 Pepito Grillo 249,21 €
2 Pedidos: 300.61 €

Facturas - Pendiente de cobrar

0 Facturas: 0 € Pendiente: 0 €

Bancos
Esta pestafa es igual a la que podemos encontrar en la ficha de Clientes.

Un proveedor puede tener varios bancos asignados que seran mostrados al imprimir. El
funcionamiento de la pantalla es el mismo que en las anteriores, podemos seleccionar un banco
en la lista de la izquierda y se desplegaran sus detalles en la parte derecha. Podemos pulsar el
botén Ahadir para crear un nuevo banco.

General Contactos Clientes Pendiente Bancos Descuentos Archivos Mapa
Anadir Guardar Eliminar
Seleccione banco Mombre BEVA
BEVA ~ ,
IBAN / C.C 1516171918131211
Por defecto  Si v

1 (1} Creado: 13/09/2022 16:14:24, Modificado: 13/09/2022 16:14:24
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2.4 Mantenimientos - Proveedores
Descuentos

Aqui podemos anadirle varios descuentos al proveedor, seleccionaremos la tarifa correspondiente.

{ General Contactos Clientes Pendiente Bancos Descuentos Archivos Mapa

Afadir Guardar Eliminar
EEEcelE e Tipo de campo Proveedor ~
[Prov]
Id del campo Buscar
Tarifa _ v
Unidades minimas 0.0000
Precio -1.0000 X
Descuento 1 3.0000 X
Descuentn 2 1.0000 xX
Aplicar tarifa _ v
Fecha inicio X
Fecha fin x
1 [1) Creado: 13/09/2022 16:15:08, Medificada: 13/09/2022 16:15:08
v
1 registros

Archivos

Aqui podremos afnadir fotos o ficheros al proveedor, como por ejemplo el logo.

[ General Contactos Clientes Pendiente Bancos Descuentos Archivos Mapa

Foto principal del proveedor

(=2

R I

Fotos del proveedor +]

Otros archivos del proveedor 0

Mapa

Nos mostrara la ubicacion en el mapa de las direcciones del proveedor. El funcionamiento es como
en los clientes

[ General Contactos Clientes Pendiente Bancos Descuentos Archivos Mapa ]

Contactos Principal: ) v  Automdtico Guardar Centro
-~ —
¥ / ]
+ i P Ly g
} e Y
Dzéw Tarrega '
484

- Il I il B
ol ey — Mollerussa—

&

Ak

. e
-
i “
A | o A = 4
4 h
d T .3 Leaflet | Map data ® OpenStreetiap contributors, CC-BY-SA
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Ficha de productos

En la ficha de productos se guarda toda la informacion relacionada con los productos de cada

proveedor.

Para poder introducir los productos primero deben afiadirse los datos auxiliares como por

ejemplo tarifas o embalajes, de no ser asi no podremos indicar precios ni unidades.

Las pestafias que encontramos en la ficha de productos aparecen detalladas en las siguientes

paginas.

Administracion de Sellforge ALEXPROVES

1.03.50
P Ia LI Comprobar actualizaciones o

Alejandro

E5 Cerrar sssién ¢

3 - L —
Pedidos m ﬂ __. L v e ‘ vIsA I

Informes Clientes Proveedores Familias  Composicione: Tarifas Embalajes Descuentos Pagos lmp
Utiles
LEUEE
— Precios Cajas C.Barras Tallas-Colores Archivos Idiomas Histdrico
6: Sofademo v
Solo activos < Familias v
Guardar Copiar Eliminar
~
%' Crear nuevo registro Codigo 1250115 Nombre Sofd cama esquinero 4 plazas *
Estado Activo v  Impuesto LMA. NOR! v  Detalles Piel, desenfundable, con cajén almacenaje, «
3
- Familia Sofas v Subfamilia  _ v
Coleccion _ v Marca _ W
1250215: Sofd cama esquinero 4 .. ., -
plazas Orden de presentacién 0 Valoracion 0
Piel, desenfundable, con cajdén
L IR EEEE LS, Stock  788.0000 Stock minimo  0.0000 Ubicacidn
- ;Fﬂszgzls: Sofd cama esquinero 4 Fecha disponible x Texto disponible
Piel, desenfundable, con cajén Unidades Unidades Precio de Precio de
?Lflfieg?’l_f cama extensible. compradas 0.0000 reservadas  0-0000 venta aana coste zaa0n
1250415: Sofd cama esquinero 4 Peso 0.0000 Cubicaje 0.0000
plazas
Piel, desenfundable, con cajdén -
almacenaje, cama extensible. -
CEacle 771
1250515: Sofd cama esquinero 4 Motas v
| P v|
36 registros encontrados
Inicio de pégina
Servidor de Sellforge - Copyleft

General

e Coddigo: El cédigo del articulo vendra dado por el proveedor. Para evitar cualquier
confusién y no tener ningun problema a la hora de enviar pedidos al proveedor, es
aconsejable que nuestro codigo de articulo coincida con el del proveedor.

e Nombre: Nombre del producto.

e Estado: Si el articulo no esta activo éste no se mostrara en el catdlogo, aunque si que
se podra usar fuera del catalogo, haciendo una busqueda al anadir lineas manualmente.

¢ Impuesto: Debe seleccionar el tipo de impuestos que tiene un articulo. Puede definir los
distintos impuestos en la ficha de Impuestos, como por ejemplo IVA normal o reducido. Este
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es uno de los datos auxiliares que hay que crear antes de introducir productos.

Detalles: Informacién extra del articulo. El contenido de este campo se puede usar para
filtrar el catalogo.

Familia / Subfamilia: Puede asignar un articulo a una familia y subfamilia en caso de que
disponga de ellas. Si no asigna una familia a un articulo es posible que éste no se vea en el
catalogo por la configuracion que hayamos establecido en la ficha del Proveedor. Debemos
tener creadas las familias antes de poder asignarlas a los productos.

Coleccién / Marca: Puede asignar a un articulo una coleccion y marca para asi visualizar
el catalogo de una manera diferente que no ordenandose por familias y subfamilias como
es habitual. También son utiles para realizar filtros en el catalogo.

Orden de Presentacion: Contiene un ndmero que indica la posicion que ocupa ese
articulo dentro del catalogo. Si el articulo pertenece a una familia o subfamilia ese
numero correspondera a su posicidn dentro de la misma. Si quiere ordenar los articulos
o las familias lo méas sencillo es hacerlo desde el menl Ver Datos - Utiles - Ordenar
Catalogo.

Valoracion: Aqui podremos visualizar la valoracién de los clientes de la pagina web.

Stock: Indica el stock del propio articulo. Segun cémo esté configurado el mismo en la ficha
del Proveedor, el stock del articulo puede influir a la hora de hacer pedidos impidiendo
pedir bajo un stock minimo que se haya establecido.

Stock Minimo: El valor minimo a utilizar en caso de que el proveedor tenga seleccionada
la opcion de usar stock y avisar o impedir hacer pedido cuando esté por debajo del stock
minimo.

Ubicacion: Este campo es meramente informativo, se puede utilizar para guardar la
ubicacion del producto en el almacén y por ejemplo ordenar las lineas del pedido por este
campo.

Fecha Disponible: Campo de tipo fecha que sirve para indicar la préxima entrada de un
articulo al stock aunque puede usarse también para guardar cualquier otra fecha que
considere necesaria. Se puede filtrar por este campo en el catalogo, para ver, por ejemplo,
los articulos que estaran disponibles a partir de una fecha determinada.

Texto Disponible: Informacion acerca de la disponibilidad de un articulo. Este campo es
filtrable en el catalogo. Se puede poner un texto como por ejemplo Entra en agosto.

Precio de Venta / Precio de Coste: Estos campos son informativos, no se utilizan para
hacer el pedido aunque si que pueden mostrarse en el catalogo como informativos.

Unidades Compradas / Unidades Reservadas: Son campos meramente informativos que
pueden contener la informacion de unidades pendientes de llegar y de servir para

mostrarlas durante la toma de un pedido.

Peso / Cubicaje: Es el peso y cubicaje por cada unidad del articulo. En el pedido se hace
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un calculo por las unidades pedidas para obtener un total de peso o cubicaje del pedido.
Cabe senalar que se trata de lo que pesa o cubica cada unidad, no depende del embalaje
del producto. El programa multiplica este numero por las unidades pedidas para saber el
peso o cubicaje total de la linea. No hay unidades fijadas, estos valores se pueden referir a
quilogramos, gramos, toneladas, centimetros cubicos, litros, etc.

e Notas: Es un texto largo a modo de comentario del articulo que puede mostrarse en el
pedido. Puede contener etiquetas html de enlaces a paginas web, por ejemplo, si introduce
este texto en las notas:
<a href="https://www.youtube.com/watch?v=b9WGbp-m_fY”>Pulse aqui para ver el
video</a>
cuando esté en la pantalla de detalles del articulo en el catalogo podra ver el enlace
que acaba de crear y si pulsa sobre él se abrira una ventana del navegador con la
pagina de Youtube. Este campo también se puede utilizar para filtrar productos en el
catalogo.

e Auxiliar 1 - 8: Campos adicionales para guardar informacién personalizada acerca del
articulos

e URI: Este apartado es unicamente para la pagina web, nos aparecera en la direccion
web.

Precios Cajas C.Barras Tallas-Colores Archivos Idiomas Histdrico
Guardar Copiar Eliminar

Codigo 1 Mombre producto 1
Estado Activo v Impuesto VA 21% v  Detalles

Familia Catalogo v Subfamilia  _ v
Coleccion  _ v Marca _ W

Orden de presentacion 1] Valoracion 0

Stock 0.0000 Stock minimo  0.0000 Ubicacion
Fecha disponible X Texto disponible

Unidades Unidades Precio de Frecio de
compradas 0.0000 reservadas 0.0000 venta 0.0000 coste 0.0000

Peso 0.0000 Cubicaje 0.0000

Notas v

Precios

Puede asignar un precio para cada tarifa que tenga disponible el proveedor. Aunque no hace
falta que todas las tarifas tengan un precio asignado, puede llegar a tener problemas cuando
intente hacer un pedido en un tarifa que no exista para dicho articulo. En este caso debera
cambiar la tarifa de la linea a una que si tenga precio para realizar el pedido correctamente.

Recuerde que para afadir un precio debe pulsar primero en el botén de Anadir dentro de la
pestana Precios. Después seleccione la tarifa que quiera anadir, sélo se le mostraran las tarifas
que aun no estén disponibles para el articulo actual. Ahora rellene la informacién del precio y
pulse en Guardar. Para rectificar sélo debera hacer clic en la tarifa que quiera modificar, cambiar
el precio y pulsar de nuevo en Guardar.
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Los campos que encontrara para los precios son:
e Precio: Precio del articulo para la tarifa seleccionada.

e Ultimo Precio: Campo informativo que puede configurar para que se muestre en el
catalogo como el precio anterior que tenia el articulo.

e Unidades Minimas: Puede establecer un niumero minimo de unidades que se
necesitan para poder hacer un pedido usando la tarifa actual.

e Auxiliar 1: Campo adicional para guardar informacién personalizada acerca del
precio.

e Tallas y Colores: Si el proveedor tiene marcada la opcion de tallas y colores podra
definir un precio distinto para cada talla-color. En esta pantalla podra seleccionar
en un desplegable la talla y color que quiere usar para entrar el precio. Si no
selecciona ninguna se entendera que es el precio por defecto del producto. Si no
tiene precios distintos por talla-color no hace falta repetir el precio para cada uno,
introduzca el precio sin seleccionar ninguna talla o color.

Si deseamos eliminar este precio sélo debemos pulsar el botén de Eliminar.

General Cajas C.Barras Tallas-Colores Archivos Idiomas Histdrico
Ariadir Guardar Eliminar

Seleccione tarifa: Precio 91200

e 912 € Ultimo precio 0.0000

Unidades minimas 0.0000
Auxiliar 1

1 (1} Creado: ©1/09/2022 17:49:48, Modificado: 01/09/2022 17:45:48

Cajas

El funcionamiento de esta pantalla es similar a la de Precios, pero en esta pestafia en particular
se guarda el numero de unidades de un articulo por cada uno de los embalajes que estén
configurados en el proveedor actual.

Para introducir las unidades pulsaremos el botén de Anadir. Con esto nos pedira que
seleccionemos el tipo de embalaje; si no se muestra ninguno debera crearlos para poder
continuar, una vez seleccionado rellenaremos la informacién que se nos solicita y pulsaremos
Guardar.

Para rectificaciones, seleccionaremos el embalaje y modificaremos directamente, debe recordar
que hay que Guardar siempre.

Si desea borrar el tipo de embalaje solo lo debe seleccionar y pulsar el boton de Eliminar.

Los campos que encontrara para los diferentes embalajes son:
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e Unidades: Unidades que contienen el embalaje actual.

¢ Embalajes Minimos: Puede establecer un minimo de unidades a pedir cuando se utilice
este embalaje.

e Auxiliar 1: Campo adicional para guardar informacion personalizada acerca del
precio.

e Tallas y Colores: Como en el caso de los precios también puede definir distintas
unidades para un mismo embalaje dependiendo de la talla o color.

General Precios C.Barras Tallas-Colores Archivos Idiomas Histdrico

Aradir Guardar Eliminar

Seleccione embalaje Unidades 6.0000

= 6 Embalajes minimos 0.0000

Palet 154  Auxiliar 1

1 (1) Creado: 01/09/2022 17:49:54, Modificado: 01/09/2022 17:49:54

Cddigos de barras
Cada articulo puede disponer de multiples codigos de barras que podremos utilizar para realizar
busquedas sobre articulos. Debera establecer un unico cédigo de barras como principal y éste

sera el que se muestre en los distintos listados como el informe de pedido.

Como ya hemos visto para introducir las unidades pulsaremos el boton de Anadir. Ahora
rellenaremos la informacién que se nos solicita y pulsaremos Guardar.

Para rectificaciones, seleccionaremos el cddigo de barras y modificaremos directamente, debe
recordar que hay que Guardar siempre.

Si desea borrar el coédigo de barras solo debe seleccionar y pulsar el boton de Eliminar.
Los campos que encontrara para los cédigos de barras son:
e Codigo Barra: El numero correspondiente al cédigo de barras.

e Embalaje: Puede asociar un cédigo de barras a un tipo de embalaje especifico aunque
este valor es sélo de caracter informativo.

e Por Defecto: Indica si el cédigo de barras es el principal y sera el que aparezca en los
listados donde se muestran los cédigos de barras, como por ejemplo en el informe de
pedido. No asigne varios cédigos de barras como principal ya que podria provocar que
aparecieran registros duplicados en algunos listados.

También veremos que nos aparece la imagen con el cédigo de barras para poder leer en caso
necesario.
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General Precios Cajas Tallas-Colores Archivos Idiomas Histdrico

Afiadir Guardar Eliminar

Seleccione codigo de barras
1234567890 ~
1234567590

Cddigo barras 1234567890
Embalaje Caja v
Por defecto Si v

1008 [2787) Creade: 13/09/2022 146:21:41, Modificado: 13/09/2022 16:21:41

Tallas y Colores

Si el proveedor tiene activada la opcién de Tallas y Colores en esta pestafia podremos definir que
tallas y colores tiene asignadas el articulo actual.

Primero debemos tener creadas las tallas y/o colores que pueden tener los productos. En esta
pantalla podremos hacer doble clic en las casillas blancas para activar esa talla-color para el
producto.

Por defecto al entrar en la pantalla solo se ven las combinaciones activas de talla-color, para ver
todas las combinaciones posibles y asi poder activar nuevas debemos pulsar el botéon Ver Mas.

Para tener una mejor vision de todas las combinaciones podemos pulsar el boton Pantalla
Completa y asi se expandira el contenido para ocupar toda la ventana del navegador. Volveremos a
pulsar el botdn para regresar a la vista normal.

Podemos modificar la informacién de cada combinacién de talla-color activa pulsando el icono del
lapiz que aparece en cada una.

También podemos asignar una foto distinta para cada combinacién pulsando el icono de fotografia
a la izquierda de cada casilla.

Si introducimos a mano los stocks por talla y color podemos pulsar el botén Recalcular Stocks
para que el programa sume los stocks y los ponga en la ficha principal del producto.

El botdn Vista global nos mostrara una lista con la informacién de todas las combinaciones de
talla-color del producto actual.

Podemos agilizar la tarea de seleccionar las tallas y colores activos de un articulo usando los grupos

de tallas y colores. Si seleccionamos un grupo se activaran las tallas y colores que estén definidas
en ese grupo.
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General Precios Cajas C.Barras Tallas-Colores Archivos Idiomas Histarico

Ver mas F I R lcular Stocks Vista global

Usar grupo de tallas y colores: e

Sin color rojo Amarille verde Azul

Sin talla Sin talla - Sin color
Stock:0 -~

7

I
r

I
n

i
m

i
n

i
m

q

fi
n

Archivos

Aqui podremos anadir fotos al producto, siendo una la principal y las que necesitemos como
secundarias. Ficheros adicionales, como por ejemplo un texto con las especificaciones del
producto. E incluso podemos afiadir archivos multimedia, como por ejemplo un video.

En el apartado de Archivos de clientes tendra mas informacion de esta pantalla.

‘ General Precios Cajas C.Barras Tallas-Colores Archivos Id

Foto principal del producto
L ¥
=B
S X
Fotos del producto W

-

n=
" sl

i
_. ! O
e X 2t X

n
[y Tl

Otros archivos del producto W

Arrhiune moltimardia dal neadoete S

Idioma

Podemos tener la informacion del producto en varios idiomas. Los textos traducibles son el nombre,
los detalles y las notas. El campo URI lo dejaremos en blanco ya que se llena automaticamente si
tenemos la pagina web standard o profesional contratada.

Podemos afiadir una traduccion seleccionando un idioma en la casillas y Ahadir. Rellenamos los
datos y pulsamos el botdn del disco para guardar.

Hay varios idiomas creados por defecto pero podemos afiadir o quitar idiomas desde la pantalla del
menu Administrar - Idiomas.
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2.5 Mantenimientos - Productos

Sellforge

‘ General Precios Cajas C.Barras Tallas-Colores

Archivos

Anadir ltaliano w

Idiomas Histdrico

Idioma English
Mombre Product 1
URI

Detalles

MNotas

4 X

Idioma Italiano
Nombre Articolo 1

URI
Detalles

Motas

Historico

En esta pestana podremos ver un resumen de movimientos para el articulo seleccionado. Podemos
ver las unidades pedidas y el numero de pedidos que salen, en total, por afios, meses y por clientes.

El listado esta filtrado para los ultimos 5 afos.

General Precios Cajas C.Barras Tallas-Colores Archivos Idiomas
Histérico Productos - dltimos 5 afios
Total de unidades pedidas: 2228 en 14 pedidos.
2019 756 4 Enero 108 1
2020 1256 9 Marzo 432 1
2021 216 1 Abril 1256 9
Julio 216 2
Octubre 216 1
MARY SMITH. aka" 1256 9
Desconocido 432 3
Maikl lupeixx 432 1
ADAM GOOCH 108 1

Histérico
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Ficha de familias

En esta pestafna puede gestionar los datos referentes a las familias y sus subfamilias.

Administracion de Sellforge

Plau i e B

Pedidos m ﬂ ..r _':_'

Informes Clientes Proveedores  Productos

Utiles
Qs
Subfamilias
Sélo activos | 2: Farmademo =
~ Guardar | Eliminar
2 Crear nuevo registra
Codigo
Nombre
OFTALMICA Hotas
OFTALMICA
Cadigo de color RRGGEB
ORAL
ORAL s
Orden de presentacion
ORAL PEDIATRICO Estado

ORAL PEDIATRICO Grupo de familia

NASAL [2) Creado: 24/05/2022 13:45:14, Modificad

PARENTERAL
PARENTERAL

Inicio de péging

General

Contiene la informacion principal de la familia.

ALEXPROVES
Alejandro

A o = N
Tarifas Embalajes Descuentos Pagos lmp

jo: 24/05/2022 13:48:14

idor de Sellforge - Copyleft Q) &v-rie-rio |

e Coadigo: Introduzca el cédigo de la familia. Puede utilizar el nimero que le propone el programa

0 bien usar sus propios codigos de familia.

e Nombre: Indicaremos el nombre que queremos que se muestre para esta familia.

e Notas: Aqui indicaremos las anotaciones para esta familia

e Cddigo de Color RRGGBB: Para indicar el color pulsaremos en el recuadrito que aparece aqui
a la derecha y seleccionaremos el color de la lista. Este color se utiliza principalmente para
indicar el color del separador de familias en el catalogo. Este color no se usa si se asigna una

foto a la familia.

2w e

Sélo activos <  1: Cosas Varias v

~

W Crear nuevo registro

Orden de Presentacion: Posicion de la familia dentro del catdlogo. Para ordenar las familias la

opcidn mas optima es usar la propia pantalla que sirve para ordenar el catadlogo que encontrara
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accediendo en el menu Ver Datos - Utiles - Ordenar Catalogo.

e Estado: Si una familia no esta activa ésta no aparecera en el catdlogo y tampoco las
subfamilias y articulos que pueda llegar a contener.

e Grupo de Familia: Se indica el grupo de familias al que pertenece la familia actual. Su uso es
solo para las paginas web profesional y standard.

Subfamilias Archivos Idiomas
Guardar Eliminar
Codigo 1
Mombre Catalogo
-
Notas

Cédigo de color RRGGBB ££0000 -

URI

Orden de presentacion

Estado

Grupo de familia

0
Activo v

Grupo 1 v

1 (1) Creade: 01/09/2022 17:48:09, Modificado: 08/09/2022 18:50:47

Subfamilias

Puede anadir subfamilias a una familia determinada. Para ello pulse el botén Anadir dentro de la
pestafia de Subfamilias y rellene la informacion. Puede afiadir tantas subfamilias como desee.
Después podra indicar en la ficha de articulos la subfamilia a la que pertenece dicho articulo a
partir de las que haya creado aqui. En esta pestana también encontrara un apartado en el cual
podra anadir la foto de portada ademas de otro apartado para las traducciones.

Los campos que se muestran son idénticos a los de las familias.

General

Afiadir Guardar

Seleccione una subfamilia:
1: subfam
20: asdf

Archivos Idiomas

Eliminar

Cédigo
Mombre subfam

-
& nota

Cédigo de color RRGGEE  0000cd -

URI

Orden de presentacidn 1

Estado Activo W
Id:1 - Creado: 05/09/2022 16:50:19 - modificado: 06/09/2022 16:50:53

Foto principal de subfamilia

[REp—
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2.6 Mantenimientos - Familias
Archivos

Puede indicar la foto de portada para esta familia. Como en todas las pantallas de Archivos
puede seleccionar una foto del PC o crear una nueva con el editor interno.

{ General Subfamilias Archivos Idiomas

Foto principal de familia
Y
2t %
Idiomas

Podemos afadir traducciones para el nombre de la familia y las notas en otros idiomas.
Para anadir un idioma debemos seleccionar el idioma a afadir en el desplegable de idiomas.

General Subfamilias Archivos Idiomas

Afadir Asignar idioma v
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Ficha de composiciones

Por lo general los catdlogos muestran la foto principal de un producto, con la opcion de poder
visualizar uno o varios productos por pagina. Aunque ésta es la forma mas usual y sencilla de
mostrar un catalogo, puede configurar otra forma de listar los productos que es haciendo uso de
las composiciones.

Una composicién es una imagen que puede contener a uno o varios articulos en su interior. Las
composiciones pueden ser Uutiles cuando por ejemplo tenemos muchos articulos que
comparten la misma imagen pero que solo cambia algun detalle como pueden ser las medidas,
el color, etc. Utilizando el catalogo con la configuracion por defecto, deberiamos pasar muchas
paginas para mostrar en definitiva la misma imagen para todos los articulos. Utilizando las
composiciones podemos mostrar una sola pagina con la imagen del producto en grande y por
ejemplo, sus medidas dispuestas a un lado.

También puede ser que tengamos un catalogo en PDF con un disefio atractivo y que queramos
aprovechar para realizar la venta mostrando las paginas de ese documento.

El programa permite establecer zonas en la imagen y asignar un producto a cada zona, de tal
forma que cuando hacemos un clic en esa zona el programa sabe a que articulo estamos
haciendo referencia y nos muestra la informacion y la opcién de hacer pedido de ese articulo.
Para utilizar dicho catalogo, deberemos crear distintas composiciones por cada pagina del
catalogo estableciendo en cada composicion los distintos articulos que la componen.

Las paginas de composicién se pueden anadir a mano, creando el registro de composicion,
asignando un nombre, familia y otros datos basicos y después afiadiendo una foto a la
composicion que sera la pagina que se vera en el catdlogo. Sobre esta pagina el programa
incluye un editor que nos permitira crear las distintas zonas de la imagen para enlazar los
productos. Estos productos deben estar creados previamente, las composiciones nos sirven para
agrupar articulos en una pagina, pero estos deben existir.

Las zonas que podemos crear pueden ser rectangulares, cuadradas, circulares o incluso
podemos hacer una silueta.

Otra opcidén que ofrece el programa es crear las paginas de composicion a partir de un
documento PDF. En el ment de Utiles - Catalogos PDF se nos permitira cargar documentos
PDF y el programa creara una composicion para cada pagina del documento.

Si en el PDF estan escritos como texto los cdodigos del producto es posible hacer que el
programa detecte esos coédigos de articulo y haga una zona alrededor de ellos ya enlazando con
el producto que corresponda, con esto podremos ahorrarnos bastante trabajo de afadir las
zonas a mano y enlazarlas con los productos.

Para que el programa detecte los cédigos en las paginas estos cédigos deberan estar puestos en
el PDF como modo texto, una forma de probar si lo estan es abrir el PDF con un programa lector
de PDF e intentar seleccionar el texto con la herramienta seleccionar. Si nos permite seleccionar
el cédigo de articulo para, por ejemplo, copiarlo, es bastante probable que el programa detecte
esos cadigos y anada las zonas de forma automatica. Aunque es posible que se tengan que
ajustar algunos parametros de esta pantalla para que la deteccién sea correcta.
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Anadiendo una pagina de composicion

Administracion de Sellforge B =0
‘ s ALEXPROVES
Plau IR Ao
- . s —
L] - 55
Pedidos uﬂ ﬁ L > iE w CEY
fformes| Clientes | Proveedores = Productos Familias Tarifas Embalajes | Descuentos Pagos Imp
Utiles
QEN=EAE
Archi
Activo || 1: Distribucione v Familias v renives
A Guardar
o tiles
Cédigo 1 Nombre Pagina 2
Mo se han encontrado registros.
Estado  Activo v
Famiia Catalogo v Subfamia  _ v
Coleccion  _ v Marca DR-MARCUS v

Orden de presentacién 2

Notas.

Para afiadir una pagina de composicion accederemos primero al menu Ver Datos -
Composiciones.

Seleccionamos a continuacion el Proveedor y pulsamos el botén de Crear Nuevo Registro.
Podemos dejar el codigo por defecto que nos propone el programa, en Nombre pondremos
algo que sepamos rapidamente de que composicién se trata, aunque si esta composicion viene
de una importacion de PDF el programa nos habra indicado a qué PDF pertenece y a qué
pagina.

También deberemos asignar nuestra composicion a una familia especifica para que asi se pueda
ver en el catalogo. Podemos ordenar las diferentes familias y composiciones dentro de las

mismas en la pantalla de Ordenar Catalogo.

Después de rellenar los datos principales pulsaremos en el botén Guardar.

Archivos
Guardar Eliminar
Cédigo 1 Nombre COMPO 1
Estado Activo v
Familia Catalogo v Subfamiia  _ w
Coleccidn _ v Marca w

Orden de presentacidn 1

- s
" Prueba de composicion

Notas

1 (1} Creado: 09/09/2022 11:36:32, Modificado: 09/09/2022 12:56:20
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Ahora soélo nos quedara por anadir la foto de la pagina. Para ellos pulsamos en la pestafa
Archivos y en el botdn + para buscar y seleccionar la foto que queramos.

General

Foto de la composicidn de articulos

Una vez afnadida la foto, tendremos disponible la opcién de Editar las Zonas de la Composicion
en la pestafna de Archivos. Aqui es donde asignaremos los distintos articulos que conforman ésta
pagina de composicion.

General

Editando las zonas de la composicién
La ventana del editor se compone de varias partes:

e En la parte superior izquierda tenemos el botén de Cerrar el propio editor y unas Flechas
para movernos a la composicion anterior y siguiente.

e A la izquierda tenemos varias opciones de visualizacion. También tenemos la opcion de
Nueva Zona F2 y Macros. Algunos botones admiten teclas rapidas, por ejemplo Nueva
Zona tiene la tecla F2 del teclado asignada, asi que si pulsamos F2 sera lo mismo que pulsar
el botdn de Nueva Zona, pero mas rapido.

e Finalmente, toda la parte derecha de la pantalla esta destinada a mostrar la foto para que
podamos ver, crear y modificar las zonas de los articulos mas comodamente.

Existen cuatro opciones para visualizar el editor:

e La primera es la Escala, permitiéndonos aumentar o disminuir el tamano de la foto para
poder asi trabajar mejor con ella. El tamafno de la foto final no se modificara, aqui tan sélo
estamos alterando su visualizacion.

e La siguiente opcidn nos permite ver u ocultar todas las zonas, por defecto esta en Mostrar
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Todas las Zonas.

e Podemos ayudarnos de una cuadricula a través de la opcion de lineas guia vy
modificarla en cuanto a tamano para facilitarnos la tarea de ajustar las zonas que
estableceremos a cada uno de los articulos. Por defecto esta en Sin Lineas Guia.

e Finalmente, podemos establecer que los puntos que vayamos marcando para crear las
diferentes zonas se ajusten a la cuadricula y asi hacer que todas estén alineadas. Por
defecto esta en Posicion Libre.

1: 5am

Cerrar

Escala 0.4
Mostrar todas las zonas v

Sin lineas guia A I — i 'h I
R[]}

Posicion libre A . - = S —
———

ot/

MNaranja A
Guardar - F2
Alinear e igualar
Cancelar - ESC

X:508 Y1380
Lista de zonas

1255378
Sillén blanco 1 plaza.

1255370
Sofa cama blanco 2
plazas + chaise kongue.

1255860
Puf blanca.

Anadiendo zonas

Para anadir una zona pulsaremos el botén Nueva Zona. También podemos usar la tecla F2 del
teclado para acceder mas rapidamente.

El programa nos pedira ahora qué forma deseamos emplear para enmarcar nuestro articulo y asi
incorporarlo dentro de una zona. Esta forma puede ser un rectangulo, cuadrado, una silueta
redondeada, un circulo, etc. Podemos definir el color que se utiliza para identificar esta zona y asi
poder distinguirla mas facilmente.

Comenzaremos a crear las zonas haciendo clic sobre la foto. Dependiendo del tipo de figura que
hayamos escogido se necesitaran establecer dos o mas puntos sobre la foto para poder
dibujarla.

Por ejemplo, si queremos dibujar un rectangulo, primero identificamos su punto superior
izquierdo para después definir su punto inferior derecho. Como resultado tendremos un
rectangulo dibujado a partir de estos dos puntos. Esta nueva zona que acabamos de crear sera el
area sobre la que podremos hacer clic cuando se esté mostrando en el catdlogo para hacer
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pedido.

Si hemos escogido la silueta, podremos hacer tantos puntos como queramos y el programa
automaticamente los ira uniendo para formar una figura cerrada. Si por el contrario queremos
dibujar un circulo, deberemos definir el punto central y el radio del mismo. Podemos ir probando
las distintas figuras que tenemos disponibles. Dependiendo de cdmo sea nuestra foto sera mas
conveniente usar una u otra figura.

Una vez hayamos delimitado la zona, pulsaremos en el botén de Guardar o bien en la tecla F2
del teclado. A continuacién el programa nos pedira que asignemos esta zona al articulo que le
pertenezca. Podemos buscar este articulo por cédigo o nombre, escribiéndolo y pulsando
después en la lupa o haciendo clic directamente en la tecla Enter.

Si solo se encuentra un articulo, el programa lo asignara automaticamente pero en caso de que
encuentre mas de uno deberemos hacer clic sobre el que queramos asignar.

Después de realizar estos pasos ya tendremos nuestra zona ya creada y asignada a un articulo.
Veremos la zona dibujada en la foto y en la lista de zonas de la parte izquierda se habra creado
un nuevo elemento con la informacion del articulo y la zona.

Modificando zonas

Si hacemos clic dentro de una zona de la foto de la composicién, ésta se resaltara quedando
seleccionada. La zona que acabamos de seleccionar aparecera a su vez parpadeando en el
listado de zonas que se encuentra en la parte izquierda de la pantalla y se mostrara resaltada en
negrita. Para modificar una zona también podemos hacerlo pulsando directamente sobre un
articulo del listado de zonas de la parte izquierda y en el menu que se nos aparece seleccionar
Editar.

Ahora que ya hemos seleccionado una zona podemos mover cada uno de los puntos que la
componen haciendo clic directamente sobre ellos y arrastrandolos hacia una nueva posicion.

Si la zona no es una silueta, podemos moverla por completo facilmente haciendo uso de las
flechas del teclado. Si ademas, mientras la movemos mantenemos pulsada la tecla Control,
los movimientos se realizan en saltos mas grandes.

También podemos ajustar mas finamente el tamafo de una zona manteniendo pulsada la tecla
SHIFT (Mayusculas) a la vez que hacemos clic en las flechas del teclado. Si ademas
mantenemos pulsada la tecla Control el tamafio de la zona se modificara en saltos mas
grandes.

Ademas, podemos cambiar el color de una zona seleccionando otro color en el desplegable de
colores de la parte izquierda.

Debemos acordarnos de pulsar en el botén de Guardar o bien pulsar la tecla F2 para que se
guarden los cambios que hemos realizado.

También podemos cambiar el articulo asignado a una zona seleccionando dicha zona y
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pulsando la tecla F4 del teclado o bien pulsando en el elemento del listado de zonas que se
muestra a la izquierda y en el menu seleccionaremos la opcion Asignar Producto.

Otra opcidn que puede ser muy util es la de poder copiar zonas. Si hacemos clic en un elemento
del listado de zonas y pulsamos el botéon Copiar el programa nos pedira el numero de copias
que queramos realizar. Podemos indicarle el nimero de copias, 1, 2, etc, o bien indicarle que
haga una tabla de zonas escribiendo las columnas y filas de la tabla, aunque esta opcidn sdlo
funciona para zonas de tipo rectangulo o cuadrado. Por ejemplo, si escribimos 2x4 nos copiara
la zona actual creando una tabla de zonas iguales con 2 columnas y 4 filas.

Si queremos que se afiada un espacio entre las filas o las columnas lo indicaremos afiadiendo el
simbolo de dos puntos y después el nimero de pixeles que queramos de separacion. Por
ejemplo, 2x4:10 nos hara una matriz de 2 columnas por 4 filas con una separacion de 10 pixeles
entre cada elemento y si en cambio escribimos 2x3:10x5 nos creard una matriz de 2 columnas y
4 filas haciendo una separacién entre columnas de 10 pixeles y entre filas de 5 pixeles.

Ahora sélo nos faltara asignar un producto a cada una de las zonas que se nos acaban de crear.

También podemos hacer cambios en multiples zonas a la vez si hacemos clic en distintas zonas con
la tecla CONTROL pulsada. Se nos seleccionaran todas las zonas que vayamos pulsando y
después podremos hacer cambios con ellas. Los cambios permitidos son para mover o ajustar el
tamano usando las teclas de flechas, también admite mantener pulsado Control para ir mas rapido.

En cambio no podremos mover o redimensionar las zonas seleccionadas con el ratéon. También si

pulsamos la tecla Suprimir del teclado podremos eliminar todas las zonas seleccionadas.

Como hemos comentado, para eliminar una zona, pulsaremos primero sobre el elemento en el
listado de zonas y después en el menu haremos clic sobre la opcién de Eliminar, aunque también

podemos pulsar la tecla Suprimir del teclado con la zona seleccionada.

1250115: Sofd cama
esquinero 4 plazas
Piel, desenfundable,
T salle o con cajén
§2apiis" o 1250215: Sofd cama
‘% Sofd cama esquinero 4 plazas
=zquinzro 4 Viel, desentundable,
E plazas con cajdn
Cuadrada Azul Linazanad
. - 15: Sofd cama
inero 4 plazas
@ for S cajén *
g 1250415: Sofd cama
. esquinero 4 plazas
1250215 Piel, desenfundable,
Sofd cama con cajén
=zquinzrs 4 ’ :
3 plazas 1250315: Sofd cama
‘Cusdrada Azul esquinero 4 plazas
Piel, desenfundable,
@ con cajén
i ; :
Cuadrada Azal 1250515: Sofd cama
esquinero 4 plazas
Piel, desenfundable,
con cajén
e Cuadradn Azal

Otra herramienta que tenemos son las macros. Si pulsamos el botdn Macros nos aparecera una

ventana nueva con las macros que podemos mover a algun lugar de la pantalla que no moleste.
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Las macros nos serviran para automatizar cambios en el disefio de las zonas, ya sea el tamano o la
posicién. Podemos disponer de hasta 5 macros distintas, que seleccionaremos en el desplegable
superior.

Podremos ejecutar una macro para la zona que tengamos seleccionada o bien para todas las zonas
de la composicién a la vez.

La macro nos permite definir acciones de movimiento, como modificar la posicidon horizontal o
vertical y acciones de tamafio como modificar el ancho y el alto.

Sobre el tipo de accion podemos sumar o restar un valor al que tenga la zona actualmente o bien
asignar un valor fijo con la opcion de Igualar.

Por ejemplo en la imagen siguiente podemos ver una macro que nos suma 10 pixeles a la posicién
horizontal de la zona y nos hace un ancho igual a 100 pixeles.

Podemos afnadir acciones con el botdn + de cada accion y quitarlas con el icono de la X.

Pulsaremos el botdn Ejecutar macro para realizar las acciones en la zona seleccionada o el boton
Ejecutar en Todo para que las acciones se hagan en todas las zonas de la composicion.

Esta ventana de macros se sigue mostrando aunque cambiemos de pagina de composicion, para
ocultarla deberemos volver a pulsar el boton de Macros.

Las macros se quedan guardadas para usos posteriores.

Macro
Posicion horizontal % SUM, % ) -
Modificar ancho W lguali v 300 x
Accidn W Dpen 1
-
3
Ejecutar macro Ejecutar en Todo
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Herramientas de las composiciones

La aplicacién cuenta con una serie de herramientas que sirven para crear multiples
composiciones a la vez y realizar otras acciones que detallaremos a continuacion.

Seleccion multiple

Si queremos eliminar un catalogo antiguo y realizar uno nuevo puede ser que necesitemos
eliminar muchas composiciones a la vez. Para ello el programa nos permite seleccionar varias
composiciones pulsando en el icono de Seleccion Multiple que encontrara a la derecha de la
lupa.

También podemos seleccionar todas las composiciones a la vez con la opcion de Seleccionar
todo. Esto nos puede ser util por ejemplo para borrar todas las composiciones de una familia,
primero seleccionamos la familia para filtrar y después seleccionamos todas las composiciones
para después eliminar la seleccién.

SillEd |
“amilias = seleccion multiple i

vl Seleccionar todo
# Utiles
Eliminar seleccion

Utiles de composiciones - General

Cuando selecciona un proveedor el primer elemento que vera, como en todas las pantallas, es el
botén de Crear Nuevo Registro, pero en este caso también vera el botén de Utiles.

Haciendo clic aqui vera en la parte derecha una serie de opciones que le permitiran crear varias

composiciones a la vez.

e Anadir Composiciones: Permite crear un numero determinado de composiciones,
dandoles un cédigo y un nombre para cada una de ellas y asignandoles una familia.

e Crear Composiciones para los Articulos que no Estén en Ninguna: Permite crear una
composicion para cada articulo que no pertenezca a ninguna composicién. Estas
composiciones estaran en la misma familia que el articulo y obtendran la misma foto del
articulo. La zona se creara automaticamente y el programa nos permitira definir como sera
ésta zona, pudiéndose dibujar desde el centro, un borde o bien ocupando toda la imagen.

Naturalmente, si ejecutamos esta accion y no tenemos ninguna composicién hecha, el
programa nos creara una composicidn por cada articulo del catalogo. Podemos filtrar para
que solo tenga en cuenta los articulos disponibles o los de una familia en concreto.

e Copiar Composiciones de Otro Proveedor: Permite copiar las composiciones que
tengamos hechas de un proveedor a otro. Debemos tener en cuenta que los cédigos de los
articulos deben ser los mismos o sino no podra crear correctamente las zonas.
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e Asignar Familia a la Composicion a Partir de sus Articulos: Durante la importaciéon de un
PDF el programa le asignara una familia que esté indicada en uno de los articulos que se
encuentren en el PDF.

e Copiar Composicion: Permite duplicar una composicién.

e Eliminar Zonas con Productos Inactivos: Nos eliminara todos aquellas regiones que
pertenezcan a articulos inactivos.

e Crear Composiciones Automaticas con Agrupacion de Productos: Esta opcidén permite a
partir de unos parametros MUY especificos y de una configuracién de articulos MUY
especifica, se cree una composicién de varios articulos juntos automaticamente.

Archivos

Aadir composicianes.

Cédigo: Primer nimero 1 . Numero de cardcteres: . Prefijo: . Suftjo:

Nombre: . (%% = Numero)
Comentarios: . (%% = Nimero)
Famitia:

Ninguno v

Iniciar

Crear composiciones para los articulos que no estén en ninguna.

B3 5600 activos.

Todas las familias v
B3 Asadir Subfamiias

Zona: Todalaimagen v Color del marco: Azul v v

Utiles de composiciones - Archivos

e Arreglar Tamanos de las Composiciones: En alguna ocasion nos podemos encontrar que
algunas imagenes han cambiado; como por ejemplo en una recuperacion de datos, esto nos
permite que se adapte el tamafo de la region al nuevo tamano de la imagen.

e Arreglar Coordenadas de las Zonas: Como en el punto anterior, en alguna ocasion nos
podemos encontrar que algunas imagenes han cambiado; como por ejemplo en una
recuperacion de datos, esto nos permite que se reajuste la posicion de la region al nuevo
tamafo de la imagen.

e Crear Imagenes para los Articulos a Partir de las Composiciones: Permite afiadir como foto
principal del articulo la composicion. Si la el articulo ya tiene imagen podremos indicar si la
mantenemos o no. Ademas podemos indicar que nos RECORTE la region de la composicién y
nos la ponga como imagen del articulo.

e Crear Imagenes para las Composiciones a Partir de los Productos: Permite crear

composiciones con las fotos de aquellos articulos que aun no tienen composicién. Siendo la
region el total de la foto.
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2.7 Mantenimientos — Composiciones

I General I Archivos

Arreglar tamafios de las composiciones

| Iniciar |

Arreglar coordenadas de las zonas

| Iniciar |

Crear imagenes para los articulos a partir de las composiciones
D Sobreescribir imagenes existentes
D Recortar la zona de la composician cuando sea posible.

| Iniciar |

| Crear imdgenes para las composiciones a partir de los productos

Sellferge

W
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Ficha de tarifas

Las tarifas son necesarias puesto que sin ellas no podremos asignar precios a los
articulos.

Se pueden crear tantas tarifas como se necesite. Las tarifas son dependientes del proveedor,
esto quiere decir que podemos crear la tarifa A independientemente que otro proveedor también
la tenga.

Cada tarifa tiene su propio nombre, por ejemplo “Precio mayorista” o “Tarifa 1”.

Puede marcar una tarifa como tarifa por defecto para que ésta sea la tarifa a usar para aquellos
clientes que no tienen relacién con el proveedor o que no se les ha asignado tarifa

También se puede asociar una tarifa a un embalaje para que a la hora de hacer un pedido con
esta tarifa se seleccione automaticamente el embalaje que se le asocio.

Archivos

Guardar Eliminar
Cédigo 1
Nombre Precio
Por defecto 5i v
Impuestos incluidos Mo w
Embalaje _ w
1 (1) Creado: O1/08/2022 17:48:09, Modificado: 01/09/ 2022 17:48:09
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Ficha de embalajes

Los embalajes permiten asignar distintos tipos de unidades de venta a los productos.
Podemos tener tantos tipos de embalajes como necesitemos.

Después de crear los embalajes en la ficha de articulos definiremos el nimero de unidades que
se le asignan a cada embalaje.

Igual que en las tarifas, podemos definir un tipo de embalaje para que sea el embalaje por
defecto y asi automaticamente se le asigne a todos los clientes que no guarden una relacién con
el proveedor.

General Archivos
Guardar Eliminar
Codigo 1
Nombre Caja
Paor defecto Si v

1 (1) Creado: 01/0%/2022 17:48:09, Modificado: 01/09/2022 174809
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Ficha de descuentos

Existen diferentes tipos de descuento, los de pie de pedido y los lineales, pero a veces nos
encontramos que hay descuentos escalados o descuentos que se repiten a menudo, en estos
2 casos aplicaremos las lineas de descuento.

Estos descuentos pueden asignarse a un proveedor, familia, subfamilia o articulo.
Algunos ejemplos que pueden hacerse con estos descuentos especiales son:

e Asignar un 10% de descuento a todos los articulos de la familia MADERA.
e Cambiar el precio del articulo 10020 a 2.40€ a partir de las 200 unidades.

e Cambiar la tarifa de la linea del articulo 10020 a la tarifa 2 cuando se use la tarifa 1 y
ademas se pidan mas de 100 unidades.

Para poder hacer uso de los descuentos especiales, primero debemos crear el descuento y
asignarle todos los descuentos y precios especiales.

Finalmente relacionamos el descuento con aquellos clientes que lo necesiten, esta relacion se
realiza desde la ficha del Cliente en la pestafia Proveedores.

Podemos tener varios tipos de descuentos, por ejemplo, una para los clientes mayoristas
y otra para los clientes que son tiendas.

Al crear la linea de descuento nos pedira un codigo y un nombre, que nos servira después para
poderla identificar cuando queramos asignarle a los clientes.

Lineas Total
Guardar Eliminar

Cddigo 1
Mombre Linea Especial

1 (1) Creado: 06/09/2022 18:31:02, Modificado: 06/09/2022 18:31:02

Una vez guardada la cabecera iremos a la pestana Lineas que es donde se afadiran todos los
posibles descuentos y precios especiales que incluye esta cabecera de descuentos.

Podemos anadir multiples lineas de descuentos, incluso para un mismo articulo en caso de que
queramos hacer distintos escalados de precios segun las cantidades que se pidan.

Los campos de las lineas son los siguientes:
e Codigo: Podemos dejar el propio cddigo que nos propone €l programa.
e Tipo de Campo: Debemos seleccionar sobre qué elemento se aplicara esta linea de

descuentos. Esto indicara qué articulos han sido afectados por esta linea de descuentos.
Podemos seleccionar todo el proveedor, una familia, una subfamilia o un articulo.
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e ID del Campo: Seleccionamos un valor segun el tipo de campo que se trate. Es decir, si
hemos seleccionado familias deberemos seleccionar la familia afectada por el descuento.

e Tarifa: Podemos filtrar y hacer que el descuento sélo se aplique cuando se utilice una tarifa
especifica. Dejaremos este campo en blanco en caso de que queramos que se aplique
este descuento independientemente de la tarifa que se seleccione.

e Unidades Minimas: Son las unidades de pedido a partir de las cuales se aplicara el
descuento. Si ponemos 10 el descuento se aplicara al pedir 10 unidades o mas.

e Precio: Indicaremos aqui el precio especial que queramos aplicar. Si no deseamos aplicar
ningun precio lo dejaremos con el valor por defecto -1. Debe tenerse en cuenta que si
introduce el valor 0 implicaria que el precio del articulo también seria 0.

e Descuento 1 /2: Corresponde al descuento a aplicar en la linea de pedido. En las lineas de
pedido pueden aplicarse hasta dos descuentos. Si dejamos el valor -1 no se aplicara
ningun descuento y mantendra el que ya tuviese la linea. Si ponemos un 0 eliminard el
descuento que pudiese tener la linea.

e Aplicar Tarifa: En lugar de cambiar el precio de un producto podemos hacer que
cambie la tarifa de la linea actual a la tarifa que definamos aqui.

e Fecha Inicio / Fin: Indica un periodo de fechas sobre las que se aplicara el descuento
actual, puede también dejarse en blanco en caso de que no queramos limitar el descuento
a un intervalo de fechas.

General Total

Afiadir Guardar Eliminar

Seleccione una linea: A .
[Prov] 1: Cosas Varias ~ Cédigo 1
[Prod] 17%1007: EOBINA 4,5MM Tipo de campo Proveedor v

[Prod] 1785036: CARRETE 14MN Id del campo Cosas Varias
Tarifa _ v
Unidades minimas 0.0000
Precio -1.0000
Descuento 1 25.0000
Descuento 2 30.0000
Aplicar tarifa _

Fecha inicio

Fecha fin

i XX XXX

Id:1 - Creada: 22 18:31:23 - Modificado: 06/09/2022 1831

Existe también la opcién de hacer el descuento por Total ademas de por Lineas, el descuento
total es un descuento de pie de documento, donde para un pedido minimo podemos poner un
descuento 1, descuento 2 o bien un pronto pago.

General Lineas

Guardar

1500 10 X
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Ficha de pago

Podemos crear distintas formas de pago para cada proveedor. En el pedido nos serviran para
mostrar la forma de pago actual.

Los campos importantes de la forma de pago son:

e Pronto Pago: Indica un descuento que se aplicara en la casilla de descuento de
pronto pago en el pie de pedido.

e Cobro Automatico: Cuando se trata de giros bancarios no necesitamos que nos
genere ningun cobro ya que se encarga el proveedor.

e Por Defecto: Si el cliente no tiene ninguna forma de pago asignada en la relacion
cliente-proveedor usara la forma de pago que esté marcada por defecto.

e Numero: Cantidad de dias de pago.

e Dias de Pago 1 - 4: Indica los distintos dias de pago que se pueden asignar como por
ejemplo 30, 60.

e Requiere Datos Bancarios: Si esta activado este campo, se mostraran los datos

bancarios del cliente en el pedido, siempre que el cliente tenga previamente algun
banco asignado.

Archivos

Guardar Eliminar
Cadigo 1
Nombre Giro 30-60 dias
Pronto pago 0.0000
Cobro automatico Si v
Por defecto Mo v
Mimero 2
Dias de pago 1 30
[ias de pago 2 60
Dias de pago 3 0
Dias de pago 4 0

Requiere datos bancarios Si W

1 (1) Creado: O5/09/2022 18:33:10, Modificado: 05/09/2022 18:33:10
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Ficha de impuestos

Los articulos tienen asignado un tipo de impuestos, los tipos de impuestos disponibles deben
crearse aqui para poder después seleccionarlos en los articulos.

El tipo de impuestos de los articulos afectara a las bases de los pedidos que se realicen.

e Impuesto 1: El impuesto principal a aplicar. En este caso correspondera al IVA.

e Impuesto 2: El impuesto secundario, se aplicara solo si el cliente estd marcado como USA
RECARGO en su ficha. En este caso corresponde al recargo de equivalencia.

Archivos
Guardar Eliminar
Cadigo 1
Mombre IVA 21%
Impuesto 1 21.0000
Impuesto 2 5.2000
Estado Activo v

1 [1} Creadoc ©1/09/2022 17:48:09, Modificado: 01/09/2022 17:48:09
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Fichas de colecciones y marcas

Ademas de agrupar los articulos por familias, podemos también agruparlos por
colecciones y marcas. En estas pantallas crearemos las colecciones y marcas que
queramos para después poder asignarlas a los articulos.

Debemos tener en cuenta que si bien podemos ordenar los articulos por familias, no podremos
ordenarlos por las colecciones y marcas que creemos, el orden de los articulos sera el mismo al
que tiene dentro de las familias. No pueden ordenarse los articulos de una forma distinta que
cuando se estan usando colecciones o marcas.

La ficha de las colecciones y las marcas es muy parecida a la de las Familias.

Colecciones:

Marcas:

Archivos Idiomas
Guardar Eliminar
Cadigo 1
MNombre Coleccion 1

.
Fc

Notas

Y
Codigo de color RRGGBB FFO0FF -
LRI
Orden de presentacidn 1
Estado Activo v
1 (1) Creado: 06/09/2022 17:28:43, Modificado: 06/09/2022 17:28:47
Archivos Idiomas
Guardar Eliminar
Cadigo 1
Mombre SADIDA
Y
Hotas
Cédigo de color RRGGBB Féffd4 I:l
URI
Orden de presentacion 0
Estado Activo

1 (1} Creado: 09/09/2022 13:35:30, Modificado: 09/09/2022 13:35:34
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Ficha de envios

Podemos definir multiples tipos de envio para después asignarlos a cada pedido. Los envios

pueden tener también asociados unos gastos que se sumaran al total del pedido justo después

de los impuestos.

Los campos a destacar son los siguientes:

e Tipo: Podemos escoger entre portes debidos, pagados o avanzado. Si seleccionamos
Portes Debidos se aplicara un recargo al pedido que correspondera a la cantidad que
hayamos indicado en el campo Coste que se explica a continuacion.

e Coste: Precio de los portes en caso de que se apliquen.

e Importe Gastos Pagados: Indica el importe a partir del cual los gastos se consideran
como pagados.

e Por Defecto: Si el cliente no tiene ninguna forma de envio configurada en la relaciéon
cliente-proveedor se le asignara la forma de envio que se marque aqui como por defecto.

e Avanzado: Estas opciones son MUY especificas y se usan para la pagina WEB.
¢ Impuestos: Indicaremos que tipo de IVA se aplicara a los portes. Si no ponemos ningun

tipo de iva el coste de los portes se aplica al final del pedido, sumandose al total del
pedido después de impuestos.

Archivos

Guardar Eliminar
Cadigo 1
Nombre Seur
Tipo Avanzado v
Coste 25.0000
Importe gastos pagados 500.0000
Par defecto 5i v
»
Notas
.
Avanzado Editar
Impuesto VA 21% W
1 [1) Creado: 05F/09/2022 13:38:12, Modificado: 09/09/2022 13:41:3%
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2.15 Mantenimientos - Paises

Ficha de paises

En esta pantalla afadiremos los paises que utilizaremos tanto para agrupar clientes como
proveedores. Los paises también nos pueden servir para indicar el idioma que utilice el cliente
en el catalogo web.

Guardar Eliminar

Codigo 1
Nombre Portugal

1 (1) Creadao: 05/09/2022 17:14:51, Modificado: 06/09/2022 12:08:14
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2.16 Mantenimientos - Zonas

Ficha de zonas

Otra forma de agrupar clientes y proveedores es utilizar las zonas. En esta pantalla crearemos
las zonas y después las asignaremos a los diferentes clientes o proveedores.

Podremos utilizarlas para poder filtrar los articulos en varios listados y demas partes del
programa.

Guardar Eliminar

Codigo 1
Nombre ZOMA MORTE

1 (1) Creado: 05/09/2022 17:10:33, Modificado: 05/09/2022 17:10:33
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Ficha de series

Las series nos serviran para poder agrupar los pedidos. El numero del pedido se crea agrupando el

coédigo de la serie con un contador.

Es obligatorio que todos los pedidos tengan alguna serie asi que antes de empezar a crear pedidos

debemos asegurarnos que tenemos alguna serie creada.

Normalmente se suele crear una serie diferente para cada ano y tendra como cédigo el nimero
del ano en el que nos encontremos. Al ano siguiente tendremos que crear una nueva serie sin
olvidarnos de desactivar la opcion de Por Defecto en la serie anterior y activarla entonces en la
serie del nuevo afo.

De todas formas, cada inicio de afo la aplicacién nos propone hacer este cambio de forma
automatica al entrar en la aplicacion.

Podemos tener una serie creada por defecto para que ésta se aplique en caso de que no haya
ninguna asignada al proveedor.

Guardar Eliminar

Cadigo 2022

Nombre 2022

Por defecto Si v
Proximo pedido 3

En depdsito Mo W

2022 (1) Cread
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Catalogos

Podemos crear diferentes tipos de Filtros de Catalogos. Estos filtros apareceran en el tablet para

que el comercial de forma rapida pueda mostrar ciertos articulos, sin tener que perder el tiempo
para crear el filtro de forma temporal.

Archivos
Guardar Eliminar
Codigo 2
Mombre MNOVEDADES
Filtros Editar
Estado Activo v
Por defecto MNa v

2 (2} Creado: 20/09/2022 18:05:16, Modificado: 20/09/2022 18:05:42

Al pulsar el botén Editar tendremos la opcién de crear los filtros propiamente, indicaremos el
campo y una serie de parametros que se deben cumpilir.

Esta parte requiere de conocimientos avanzados en la estructura de tablas asi que es recomendable
que consulte con el equipo de Plautech para crear los filtros de forma correcta.

Prefijo Tabla Productos v Campo Mombre v Condicidn lgual v Valor

Sufijo &3 X

Ver datos Guardar Cancelar

61



Plautech P Sellforge

2.19 Mantenimientos - Grupos de familias

Grupos de familias

Nos permiten agrupar varias familias para poder tener un tercer nivel de familias. Esta opcion es
solo valida para las webs standard o profesional.

En la pestana General tendremos las mismas opciones que en el mantenimiento de Familias,
coédigo, nombre color, orden...

[ General Archivos Idiomas
Guardar Eliminar
Cadigo 1
Mombre Grupo 1

_” Motas del grupo de familia 1

MNotas
Vi
Cadigo de color RRGGEE ffcOch I:l
URI
Orden de presentacion 1
Estado Activo v

1 (1) Creado: 0B/09/2022 18:50:14, Modificado: 08/09/2022 18:50:22

En la pestafa Archivos adjuntamos la foto del grupo.

General Archivos Idiomas

Foto principal de grupos de familia

Q

En la pestafna Idiomas podremos indicar como siempre el nombre del grupo en otro idioma.

General Archivos Idiomas

Anadir Asignar idioma v
Asignar idioma
Catala
Chino
English
Espariol
Francais
Italiano

Portugues
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Ficha de tallas

Se trata de un mantenimiento bastante simple y sirve para poder crear la tallas de nuestros
productos.

Sdlo podremos crear tallas si tenemos un proveedor configurado con tallas y colores.

En la pestafia General indicaremos cédigo, nombre y color, recuerde que el color es opcional y
aparecera en las pantallas donde se nos permita seleccionar las tallas a usar.

Archivos Idiomas
Guardar Eliminar

Cadigo 1
Hombre M

Cédigo de color RRGGEB 0066 -

1 (1) Creado: 14/09/2022 13:23:25, Modificado: 14/09/2022 13:23:25

Como en el resto de mantenimientos podremos indicar la foto en Archivos y el nombre en otros
Idiomas.
La foto aparecera en la cuadricula para seleccionar tallas y colores en el catalogo.
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2.21 Mantenimientos - Colores

Ficha de Colores
Este mantenimiento es idéntico al de tallas pero aqui crearemos los colores de nuestros productos.

Al igual que las tallas sélo podremos crear informacioén si tenemos un proveedor configurado con
tallas y colores.

En la pestafia General indicaremos codigo, nombre y color, recuerde que el color es opcional.

[ General Archivos Idiomas

Guardar Eliminar

Codigo 1
Hombre ROJO
Cadigo de color RRGGEB 14500 -

1 (1) Creado: 14/09/2072 13:26:01, Modificado: 14/09/2027 13:26:06

Como en el resto de mantenimientos podremos indicar la foto en Archivos y el nombre en otros
Idiomas.
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Grupos de tallas y colores

Aqui podremos unificar las tallas y colores por grupo, por ejemplo la ropa tiene unas tallas, pero el
calzado tiene otras; o por edades infantil, junior o adulto, por ejemplo.

En la pestafia General tendremos las opciones de cédigo y nombre.

Detalles
Guardar Eliminar
Cadigo 1

Nombre ROPA

1 (1} Creado: 14/09/2022 13:29:38, Modificado: 14/09/2022 13:30:39

En la pestafa Detalles indicaremos que tallas y que colores se pueden usar con este grupo.

General
Tallas Colores

Mam ™ 18 :roso

a3 [CFY Fyei

Después en la ficha de los productos podremos seleccionar un grupo de tallas y colores para que
de forma automatica se seleccionen las tallas y colores en ese articulo.

Cuando asignamos un grupo de tallas y colores a un articulo este se quedara guardado, de tal
forma que si modificamos las tallas o colores que pertenecen a ese grupo de forma automatica se
actualizaran también las tallas y colores de todos los articulos con ese grupo asignado.

65



Plautech P ﬂ Sellforge

2.23 Mantenimientos - Grupos

Grupos de clientes
Los grupos nos permiten agrupar Clientes, por sector, por ubicacién, por tipo....
Estos grupos nos permiten filtrar los clientes en algunos listados.

En la pestafia General tendremos las opciones de cédigo y nombre y el funcionamiento es como
todos los mantenimientos, podemos afnadir, modificar y eliminar grupos.

General

Guardar Eliminar
Cadigo 1

Nombre GRUPO

1 (1) Creado: 05/09/2022 16:44:43, Modificado: 05/00/2022 16:44:43
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Ficha de comisionistas

Aqui es donde daremos de alta nuestra empresa para realizar las facturas de comisiones a los

proveedores y también a los comerciales que podamos tener y a los que le vayamos a pagar una

comision.

Al crear nuevo registro indicaremos:

e Tipo Comisionista: si es de tipo empresa o de tipo agente. El tipo empresa es el que nos
permitira hacer facturas de comisiones a los proveedores, el tipo agente nos permite pagar
comisiones a nuestros agentes o subagentes. Cuando creamos la ficha de un subagente

usaremos el tipo agente pero cuando queremos crear nuestra empresa para facturar a las
representadas usaremos el tipo empresa.

e Codigo: el codigo de agente o empresa, es opcional, aunque si usamos el mismo cédigo que
ponemos en la casilla Agente de los clientes el programa relacionara las dos cosas para que
podamos ver los nombres en algunos filtros de listados.

e Nombre: el nombre del agente.
e Notas
¢ Notas en Factura: Este texto aparecera en la factura de comisiones que realicemos.

e Notas en el Pie: Este texto aparecera en el pie de pagina de las facturas de comisiones que
realicemos.

Una vez indicada la informacién le daremos a Guardar.

En la pestana General veremos la informacién introducida al momento de crear al comisionista pero
podremos anadir mas informaciéon personal como la Direccion, Teléfono, Banco, Impuestos....

Origen | Comisiones | Archivos
Guardar  Eliminar

Tipo comisionista Agente - Liquidar comisiones v
Cédigo Agente - Liquidar comisiones

Nombre Empresa - Facturas comisiones

Correo electrénico a.e.t@gmail.com

Teléfono 658558844

Notas

Notas en factura

Origen de las comisiones

En la pestana Origen indicaremos al programa sobre que facturas esta empresa o agente puede
crear una linea de comisioén para ser facturada o cobrada.

Tenemos las siguientes opciones:
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e Obtener Comisiones de las Facturas con Serie: podemos escoger una en concreto o todas.

e Obtener Comisiones de Todas las Facturas: si indicamos Sl la opcidén siguiente desaparece
ya que no tendra sentido. Esta opcién podria servir para nuestro comisionista de tipo empresa,
ya que nosotros queremos generar comisiones de todas las facturas que se entren en el
programa, independientemente de quien la ha hecho o del cliente que es. Ya que al final
queremos hacer la correspondiente factura de comisiones a la representada. Sin embargo a un
subagente es posible que solo queramos que tenga comisiones de las facturas de los clientes
que pertenecen a su zona o que tengan como agente su mismo codigo.

e Obtener Comisione de las Facturas de:
o Usuarios Existentes
o Agente
o Zonas

General Comisiones Archivos

Obtener comisiones de las facturas con serie | Cualquier serie v

Obtener comisiones de todas las facturas | Mo v

Obtener comisiones de las facturas de:
Usuarios existentes Agente Zonas
01: Tablet 1 1 1: ZONA NORTE
m
113
124
800
802
803
B0%
851

Esta sera la opcidn que normalmente usaremos para nuestros agentes. Lo mas habitual es que un
agente solo pueda generar comisiones de las facturas que vengan o bien de sus tablets, o bien de
los clientes con su mismo numero de agente o de los clientes de su zona.

Esta opcion nos permitira seleccionar varios registros, quizds tenemos un agente encargado de
varias zonas que debe obtener las comisiones de varios subagentes a la vez.

Comisiones

En la pestafia Comisiones indicaremos para que proveedor tendra comisidon este agente y el tanto
por ciento a comisionar sobre las facturas.

General Origen Archivos
Seleccione proveedor . L
Tipo de comision:

Cosas Varias ~ i . Guardar datos
Sin comisiones v
Grafo

Sin comisiones
Comisidn normal

Subcomision de otro agente

Naturalmente sélo se aplicara el tanto por ciento de comision de las facturas que entren dentro del
filtro indicado en la pestafa anterior Origen. Por mucho que pongamos aqui que un agente tiene
una comisién del 5% para un proveedor si la factura no es de un cliente suyo no se le generara
ninguna comision.
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De la misma forma si hemos entrado una factura que si pertenece a ese agente pero no hemos
puesto ninguna comisién a aplicar no se generara comisién alguna.

Para que se genere una comisidén a un agente debe cumplir las dos condiciones, que la factura sea
de un cliente o zona suya y que en el proveedor de la factura le tenga puesto algun porcentaje.

Los tipos de comisiones a aplicar pueden ser Comisién normal, que aplicara un porcentaje sobre la
factura entrada o Subcomision de otro agente, donde tendra un porcentaje de la comisién que
tenga el agente que seleccionemos.

Debemos tener en cuenta que si el agente padre que hayamos seleccionado no tiene ninguna
comision tampoco tendra ninguna el subagente.

Podemos indicar un porcentaje genérico y también uno por tarifa. Ademas tenemos los iconos que
nos abren una ventana con mas opciones, como tener distinta comision segun el cliente, los
descuentos, familias o articulos.

Si las facturas que entramos son por totales, es decir, sin entrar las lineas de la factura, algunos de
estos parametros no tendran efecto, como por ejemplo la comisién por familia, ya que al no entrar

las lineas de factura el programa no sabria cémo obtener la comisidn.

Finalmente en la pestafia Archivos podremos poner la foto del agente que puede aparecer en el
listado de comisiones o el logo de la empresa para las facturas de comisiones.
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Realizando un nuevo pedido

Para realizar un pedido accederemos primero al menu Ver Datos - Pedidos y
posteriormente haremos clic sobre el icono de Nuevo Pedido y a continuacion en
Seleccione Proveedor.

Seleccionando el proveedor

Para buscar proveedor pulsaremos encima de la casilla de Filtro Proveedor, si pulsamos
y escribimos el programa nos mostrara los resultados, si hacemos doble click nos
mostrara el listado de proveedores.

Seleccionando el cliente

Una vez seleccionado el proveedor, el siguiente paso es hacer clic sobre Filtro Cliente, que
funciona igual que el de proveedor.

El siguiente paso es hacer clic sobre el botén Crear Pedido.

También vemos que hay una serie de opciones que podemos escoger para crear un pedido con
lineas de forma automatica. Estas lineas que se van a anadir al programa pueden ser a partir de
sumar lineas que el cliente ha pedido anteriormente o productos del proveedor aplicando algunos
filtros.

Admmlstracmp de Sellforge ALEXPROVES
I 1.03.50
P au Comprobar sctustizaciones Alejandro
Datos. Y — mt r 2 ﬁ ] 2
A = % @ &

Informes. Pedidos  Muevafactura Facturasy  Liquidaciones = Facturas Liquidacidn Gastos Estado de
Utiles Cobras de cobros || comisiones  comisiones cuentas

2022 ( )|

Crear pedido
Afiadir lineas automaticamente:

Segun cliente seleccionado
De pedidos desde
slempre v
Filtrar sélo productos con mas de unidades.
Maximo lineas ordenando por cantidad total.
Cantidad por linea: 1 unidades v
De la informacién cliente-articulo desde
slempre v
Cantidad por linea: 1 unidades v
General
Del catslogo de productos
Solo activos
Filtro : v lgual v

Cantidad por linea: 1 unidades v

Comenzando a introducir los datos en el pedido

En la ventana que se nos ha abierto deberemos ir introduciendo los datos que nos convengan.
La primera pestana de Cabecera corresponde a la propia cabecera de un pedido. Cualquier
cambio que realicemos deberemos guardarlo previamente haciendo clic sobre el botén
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Guardar Cambios Cabecera.

La mayoria de la informacion de cabecera proviene de la ficha del Cliente, en la Relacién
Cliente — Proveedor. Aun asi podemos modificar esta informacion para el pedido actual.

Para poder realizar un pedido es obligatorio que haya al menos una tarifa y un tipo de embalaje
seleccionado.

Esta pantalla esta dividida en varias cuadrados de informacion:

Tenemos el cuadro con los codigos, donde podremos poner también el codigo de pedido que
nos de el cliente si se da el caso.

El cuadro con informacion del proveedor al que hacemos el pedido y el del cliente.

El cuadro de las fechas, donde podremos seleccionar la fecha de entrega que indique el cliente.
El cuadro de propiedades como la tarifa, embalaje, linea de descuento o forma de pago.

El cuadro con la direccidon de entrega, el banco y la forma de envio.

También tenemos el cuadro con los comentarios del pedido, donde también podremos ver los
comentarios del cliente y del proveedor.

Finalmente tenemos el cuadro de los totales donde podremos poner los descuentos del pie de
pedido, que son el descuento 1, 2 y pronto pago.

Cualquier cambio que hagamos en esta pantalla deberemos validar pulsando el botdn superior
de Guardar Cambios Cabecera.

Lineas Pie de pedido Archivos Datos de nuevo cliente Otros

Guardar cambios cabecera

=il Zniz 3 Filmedemo (7 232 ALEX & STEF 838 5.L.
Cod.lgo i Z0ZZ 007 Teléfono Teléfono
Pedido cliente Correo Correo alex@plautech.com
Usuario alexplau v Poblacidn Poblacidn Zaria
8
Fecha pedido 2022/06/20 Forma de pago  Contado v Descarga v
Para entregar Tarifa Algquiler ¥ | || Ranco =
Envio cliente 2022/06/27 Embalaje Meses alquiler w R0 Descarga =
Envio proveedor Linea Dto v
Exportado Sin exportar Estado Por exportar v
Fecha estado 20/06/2022 13:42:31
* Comentarios Subtotal 328.40 € A
saassa % Dtol 20.00 DtoZ 5.00 DtoPP 0.00
Subtotal 249,58 €
Impuestos 0.00 €
Total 249,58 €
y Gastos de envio 100.00 €
7 Total 349.58 €
Pacn aa74 nnnn Y

Introduciendo las lineas del pedido

En la pestana de Lineas tenemos que introducir una a una cada linea de pedido pinchando
sobre el botén Nueva Linea.

71



.'3"_
Plautech

Nos aparecera un buscador de articulos en el que podemos escribir un codigo o parte del
nombre de un articulo. Pulsando la tecla Enter o haciendo clic sobre el icono de la Lupa se nos
mostrara una lista con los articulos encontrados.

Podemos hacer clic en el articulo deseado o bien movernos con las flechas de arriba y abajo
del teclado y pulsar Enter cuando estemos en el articulo que queramos anadir. En la pantalla de
editar la linea podemos modificar cualquier valor como es la tarifa, el precio, el comentario de la
linea y otras mas, aunque lo habitual es introducir el nimero de unidades o de cajas.

Cada modificaciéon debe aceptarse pulsando Enter en la casilla. Por ejemplo, ponemos 12
unidades y pulsamos Enter, se nos calculara la linea y el foco ira automaticamente al boton
Cerrar, asi que si volvemos a pulsar Enter aceptaremos la linea y la ventana desaparecera.
Ahora el foco esta en el botdn Nueva Linea otra vez, asi que si pulsamos Enter afadiremos otra
linea.

Introduccion rapida de lineas

Otra opcion para introducir lineas es usando el elemento que aparece al final de las lineas. Alli
podremos escribir el cédigo de producto, nos aparecera un desplegable con las coincidencias, si
hay varios productos podemos movernos con las flechas y pulsar Enter para aceptar el producto,
esto nos movera a la casilla de cantidad de cajas, escribimos el numero y pulsamos Enter
nuevamente. Esto nos movera a la casilla de precio, si no lo queremos modificar pulsamos Enter y
nos movemos a la casilla de descuento 1, si lo dejamos a cero y pulsamos Enter la linea se
guardara y nos situara otra vez en el buscador de productos para introducir otra linea.

Cabecera Pie de pedido | Archivos Datos de nuevo cliente Otros

4 Lineas, Total 349.58 € Ordenar lineas Operaciones de lineas Importacidn

~

2 Meses alquiler Alquiler R 0.00% 5006
20 Uds : ’

B
ADAPTATION HOLES 7.25€ 0.00€

9 2 Meses alquiler Alguiler 0.00%
ALABAMA DEVIL £Uds 8.51€ Mo HoE

24 2 Meses alquiler Alguiler 0.005%
*  ANALYZE HOOSIERS 16 Uds 8.39 € 13424 € o 13424 €

\ 100 0 Meses alquiler Alquiler 0.00%
dﬁ BROOK"LYN" DESERT 2Uds 7.56 € 15.12€ oo0e 12
~

Nueva linea x0=0 0€ 0€ % % 0€

Cerrar

Otras opciones sobre las lineas de pedido

e Ordenar Lineas: Existen tres tipos de ordenacién. Por ejemplo, si en el primer orden
seleccionamos la familia (Familias de productos: Cdédigo) y en el segundo el codigo de
articulo (Productos: Codigo) al aceptar, el programa ordenara las lineas por familia, y todas
las lineas de la misma familia se ordenaran por codigo.
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Si queremos ordenar por el mismo orden en el que aparecen en el catalogo, deberemos
usar el campo llamado Orden de Presentacion.

l Cabecera | Lineas | Pie de pedid
Iperaciones de lineas | Importacion
~

0.00%

cooe  M500€

3
ADAPTATION HOLES

%9
e eleccione orden 2
i . z .
fasc]
°E K Sel den 3 104€ D00 3emee
ALABAMA DEVIL cleccione orden 3 F 0.00€ .
s
J

2 0.00%
*  ANAIYZE HOOSIERS l24€ DA% 1sa24e

100
BROOK'LYN" DESERT

cemer

e Operaciones de Lineas: Es posible realizar operaciones a todas las lineas o sélo a las
seleccionadas. Las operaciones permitidas sén:
o Madificar los descuentos 1y 2.
o Hacer un incremento en % a los precios.
o Eliminar las lineas.

e Importacion: Otra opcidn que tenemos en la pestana de lineas es la de poder insertar
lineas directamente desde un archivo de texto. El formato debe ser muy simple, formado
por el cédigo, un caracter separador y las unidades.

El caracter separador se puede configurar, por ejemplo puede ser una coma, un punto y coma,
etc. Seleccionaremos el archivo a importar de nuestro ordenador y aceptaremos para afadir

las lineas.
Pie de pedido

Encontramos las distintas bases del pedido, cada base pertenece a un tipo de IVA, asi que como
podemos tener articulos con distinto IVA en el mismo pedido, aqui podremos ver los totales de cada
una de las bases.

También podemos Recalcular el Pedido y Recalcular Pedido Descuento Lineas mediante las
opciones de recalcular pedido que pueden ser muy utiles en caso de que hubiese sucedido algun
error que haya roto nuestro pedido y por lo tanto el total no sea el correcto.
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Cabecera | Liness Archivos | Otros
g

Recalcular pedido | [ Recalcular pedido Descuento lineas | M(disct] Mdisc2) Mprecio ]

f Normal g
Subtotal liness Descuentoliness  Tota lineas Descuento cabecera  Subtotal  Impuestos Total
] 836260 000 838260 000 w6260 000 832,60
-] ‘
] Comisiones [Simulacion] ‘
8 ‘
-] ‘
=

Otras pestafnas del pedido

En la pestafa Archivos encontraremos los archivos que se han recibido de los tablets como por
ejemplo la firma del cliente o fotos mostrando algo que el comercial ha querido guardar como
constancia. Para afnadir nuevos archivos al pedido actual como una foto, un documento pdf o
cualquier otro archivo, pulsaremos en el icono Mas.

Cabecera Lineas Pie de pedido Datos de nuevo cliente Otros

Archivos del pedido

En la pestana Datos de Nuevo Cliente podemos encontrar los datos del cliente nuevo
introducidos desde el tablet.

Estos datos sélo aparecen en el tablet para entrarlos cuando el cliente al que se hace el pedido
esta marcado como Para crear clientes nuevos.

Con la informacion que hay podemos hacer que el programa nos cree un nuevo cliente y
ademas nos cambiara el cliente del pedido actual al nuevo que haya creado.

Cabecera Lineas Pie de pedido Archivos Otros

Datos de nuevo cliente

Nombre
Nombre comercial No

NIF/ CIF
IVA (1:Normal,2:Rec,3:Exento) No
Notas No
Contacto No
Direccién No
Codigo postal No
Poblacién No
Provincia No
Email 1 No
Email 2 No
Teléfono 1 No
Teléfono 2 No

Crear cliente nuevo con estos datos
Codigo chiente:

[ Crear relacion con el proveedor del pedido [ Poner cidigo agente a partir del usuario [ Actualizar el cliente del pedida  Crear

Cerrar

En la pestafia de Otros tendremos informacioén variada como el seguimiento de la toma del
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3.1 Pedidos - Como realizar un nuevo pedido

pedido. Esta informacion es opcional y debe activarse en la ficha del proveedor y del cliente para
que pueda utilizarse. También aqui nos aparecera si en la web nos han realizado el pago por
tarjeta o por paypal.

Detalles del pedido n

[ T [ | e [ | o [
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Como visualizar un pedido especifico

Para buscar pedidos debe consultar la pantalla de pedidos. La encontrara pulsando en Ver
Datos - Pedidos - Botdn Pedidos. Al acceder a la pantalla se mostrara por defecto una lista
con los pedidos pendientes de exportar.

Datos Y — e ) =
S @ @ & ]
Inbornes Nuevo pedido Mueva factura  Facturasy | Liquidaciones  Facturas  Liquidacién = Apuntes Estado de
Utiles obros cobros comisiones comisiones cuentas
Codigo Opciones de seleccién  Opciones de pedido Ordenar por cédigo m (=)
I:l Exportado Facturado Abiertos en web Cualquier estado
" Serie: 2022 Cadigo: 2022.0001 Fecha: 09/09/2022 Subtotal: 205.96 € Total: 24921 €
Cliente: 1: Pepito Gijllo Provezdor: 1: Cosas Varias
Estado: Por cxporfyr 09/09/2022 Cliente: Sin enviar \Proveedor: Sin enviar
Creado: 09/09/2022 Usuario: SERVIDOR

Podra modificar los filtros para visualizar la lista de pedidos que desee. Los filtros se encuentran en
la parte superior. El filtro de proveedor nos permitira ver sélo los pedidos de un proveedor, o mismo
se aplica para el filtro de clientes, zona y serie.

Datos =2 — > > > - - =
Informes Nuevo pedido Mueva factura Facturasy  Liquidaciones  Facturas | Liquidacion = Apuntes Estado de
Utiles obros de cobros | comisiones | comisiones cuentas
Opciones de seleccion | Opciones de pedido  Ordenar por cédigo | me (=)
Exportado Facturado Abiertos en web Cualquier estado
[ serie: 2022 Codigo: 2022.0001 Fecha: 09/09/2022 Subtotal: 205.96 € Tatal: 249.21 €
Cliente: 1: Pepita Grillo Proveedor: 1: Cosas Varias
Estado: Por exportar 0910912022 BiCliente: Sin enviar BProveedor: Sin enviar
Creado: 0910912022 Usuario: SERVIDOR

Es posible que el pedido se encuentre en un estado distinto al de Pendientes de Exportar con lo
que podemos seleccionar otro tipo de estado, como Exportado o Facturado. Cuando cambiemos la
pestana de tipo de pedido se seguiran aplicando los filtros indicados en la parte superior.

Buscando por un intervalo de fechas

Podemos indicar entre un periodo de tiempo, es decir desde X dia hasta Y dia. Para ello solo
debemos poner la fecha sin guiones, sin barras, sélo los numeros. Por ejemplo:

Para la fecha 12/05/2022 pondremos 12052022 y Enter, si ponemos las barras también nos lo
detectara correctamente, incluso podemos saltarnos el ano para usar el ano actual, en el ejemplo
anterior también valdria escribir 1205 y pulsar Enter.

Filtro Usuario Filtro Serie Etiquetas | 12/05/2022 3112

Opciones de seleccion  Opciones de pedido  Ordenar por codigo -2 @

Buscando por un usuario en concreto
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También puede filtrar la busqueda por usuario. Si hacemos doble clic encima de filtro por
usuario nos mostrara la lista para que escojamos el que queremos, pero si N0s ponemos a
escribir, él nos mostrara los resultados que va encontrando.

(0 )
- SERVIDOR - i
- SHOP -

Facturado - SHOPAPP - le

Fecha: 12/09/2022 - MYWEB - = .

Proveedor: 1: Co qaplet 1 T p——r—rn

E¥Cliente: Sin enviar oy

OR Facturadn Amertas en weh tualauier actadn

Hay unos usuarios que vienen por defecto para poder saber por donde han entrado los
pedidos.

Servidor
Shop
Shopapp
Myweb

Tenemos también la opcidon de buscar por codigo en la casilla de debajo del filiro de
proveedor. Si ponemos el codigo de un pedido, o una parte, el programa nos buscara en la
carpeta actual los pedidos que tengan ese texto en el cédigo.

Finalmente recordemos que la aplicacidn servidor es una pagina web y se esta viendo desde
un navegador, gracias a esto podemos aprovechar las herramientas del navegador, entre ellas
la de buscar. Si pulsamos Control + F o vamos al menu del navegador y pulsamos Buscar nos
aparecera una casilla que nos permite buscar cualquier texto que se esté mostrando en este
momento.

Asi incluso podemos buscar por importe, si estamos con la lista de pedidos cargada y usamos
el buscador podriamos buscar 1540 para encontrar los pedidos con dicho importe, aunque
también nos encontrara los pedidos con cédigo 1540 o que tengan este texto en alguna parte
del pedido.

Si estamos buscando un pedido y no lo encontramos es aconsejable ir a la pestana de
Cualquier Estado para buscarlo.

También nos puede ayudar visitar la pestafia de Eliminados, ya que quizas lo hemos eliminado
por error. Si es el caso, siempre podemos recuperarlo de alli y volver a tener el pedido normal.
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3.2 Pedidos - Buscando pedidos

Personalizando los resultados de la busqueda

Puede ordenar la lista de pedidos, para hacerlo pulse en el botén de ordenar que encontrara
debajo de los filtros, a la derecha de la ventana.

En este mismo menu podra también seleccionar si quiere ver la lista con informacion Extendida o
Reducida (con menos informacién pero mostrando mas registros a la vez).

o Serie Etiquetas 12/05/2022 31/12/2002 |

1 '_@ Reducido L. 00
2 51.40 €

'qu Ordenar por cddigo

?1 Ordenar por fecha

20 ;1 Ordenar por fecha 249.21 €
';l Ordenar por cliente

'qu Ordenar por proveedor

?1 Ordenar por importe

z .
Al ordenar por usuario

Filtro/Buscar: Fecha pedido

@ Filtro/Buscar: Fecha estado
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Seleccionando un pedido

Por defecto sélo puede seleccionar un pedido a la vez haciendo simplemente un clic sobre
un pedido determinado.

Cuando seleccionamos un pedido, éste se mostrara con un color de fondo distinto y un marcador a
la izquierda.

—— [P e e g G —
‘ \ = =, ‘
[ Serie: 2022 Codigo: 2022.0001 Fecha: 09/09/2022 Subtotal: 205.96 € Total: 249.21 €
Cliente: 1z Pepito Gril Provee 1: Cosas Varias
Estado: Por exportar 09/09/2022 SECliente: iar EiProveedor: Sim enviar
Creado: 09/09/2022 Usuario: SERVIDOR

Si quiere ver las acciones que se pueden realizar sobre un pedido, haga clic con el boton derecho
del ratdon encima de un pedido o pulse Opciones de Pedido si no dispone de botén derecho, por
ejemplo si estd accediendo a esta pagina desde una tableta.

Cédiga Opciones de seleccién Ordenar nar cadigo | m (=)
T Edtar K

Exportado Facturada Abiertos en web Cualquier
o 774
£ Cambiar cliente F
< Recaleular pedido
‘5 E: rt:
[ Serie: 2022 Codigo: 2022.0001 Fecha: 09/09/2022 Subtotal; 205.96 € -7 emenar ME
Cliente: 1: Pepito Grillo Proveedor: 1: Cosas Varias % Marcar exportade
Estado: Por exportar 09/09/2022 EEiCliente: Sin enviar E% Proveedor: Sin enviar o Factura
Creade: 09/09/2022 Usuario: SERVIDOR

7 Marcar facturado

© Etiquetas

& 1mprimir
(2 enviar a impresora
o Enviar

& vista global

X ciminar

La primera opcidén que encontramos es Editar, que nos abre la pantalla de edicién de
pedido que hemos visto anteriormente en el apartado de crear pedido. También podemos
abrir la edicion del pedido si hacemos doble clic sobre uno.

En el recuadro donde esta la informacion de cada pedido vemos también en la parte inferior
izquierda una flecha hacia abajo. Si la pulsamos se nos desplegara mas informacion del
pedido como las notas o las lineas, asi podremos ver el contenido del pedido de forma
rapida.
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Cdmo crear la copia de un pedido

Para copiar un pedido simplemente haremos clic con el botdon derecho sobre el pedido y
seleccionaremos la opcién de Copiar.

Serie destino: 2022 «
Cliente destino: ALEX & STEF 888 5.L.

Copiar el usuario del pedido.

Copiar a otro proveedor: Seleccione proveedor v
Todas las lineas

Dividir en dos copias

Copiar Cerrar

Seguidamente nos aparecera una ventana de opciones donde podremos configurar los
siguientes parametros:

e Serie Destino: Tenemos la posibilidad de poder cambiar la serie del nuevo pedido que
hayamos copiado.

e Cliente Destino: Aqui podemos asignar el pedido a otro cliente.

e Copiar el Usuario del Pedido: Podemos indicar el mismo usuario que el pedido original, si
queremos

e Copiar a Otro Proveedor: Existe la posibilidad de cambiar de proveedor, pero para ello los
articulos deben coincidir en ambos proveedores, si no tendremos incoherencias.

e Todas las Lineas: En caso de desmarcar esta opcidn indicaremos qué articulos deseamos

tener en el nuevo pedido, ya sea seleccionando por familias o por articulos individuales. En
caso contrario nos las copiara TODAS.
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Serie destine: 2022 v
Cliente destino: Pepito Grillo
Copiar el usuario del pedido.
Copiar a otro proveedor: Seleccione proveedor v
Todas las lineas

Por familias
Por productos
([ BOBINAS Y CARRETES RETRACTILADOS 10.0000

Dividir en dos copias

Copiar || Cerrar

e Dividir en Dos Copias: Podemos hacer que nos cree dos pedidos en lugar de uno,
realizando una particion de las lineas. Si usamos esta opcidon deberemos indicar los
siguientes tres parametros:

o El % DE DIVISION: Si por ejemplo indicamos que es de un 40, el programa nos
creara dos pedidos, el primero con un 60% del pedido y el otro con un 40% del
mismo.

o EL TIPO DE DIVISION DE LAS LINEAS: Podemos hacer que el programa nos
parta las lineas haciendo que una cantidad de las mismas aparezcan en un
pedido y el resto en el otro o por el contrario podemos indicar que el programa no
parta las lineas si no que vaya copiandolas a uno y otro pedido hasta conseguir el
% deseado.

o NUMERO DE SERIE para nuestra copia.

o NO ANADIR ARTICULOS DE LAS FAMILIAS MARCADAS EN LA SEGUNDA
CORPIA: Se pueden excluir articulos.

Hay que tener en cuenta que la division que se producira sera una division aproximada puesto
que en la mayoria de los casos no es posible hacer una divisidon en un % exacto. El programa
intentara que el % de particion sea lo mas aproximado al que le hayamos indicado.

Serie destino: 2022 v
Cliente destino: Pepito Grillo
Copiar el usuario del pedido.
Copiar a otro proveedor: Seleccione proveedor v
Todas las lineas
Dividir en dos copias
La primera tendré un % de las unidades sin partir embalajes v
Serie de la segunda copia: 2022 v
No afiadir articulos de las familizs marcadas en la segunda copia:

1: Catalogo

BOBINAS RETRACTILADAS: BOBINAS RETRACTILADAS

BOBINAS RETRACTILADAS CON COLGADOR: BOBINAS RETRACTILADAS CON
COLGADOR

HILOS DE RAFIA POLIPROPILENO 1 MM a 6 MM: HILOS DE RAFIA >
A

nnnnnnnnnnnn "

EL% real de lo

= pedido pre p
cémo se haga la partic

odra ser exactamente el que ha introducido, dependera de
| nimero de lineas del

pedido.

Copiar | Cerrar
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Cambiando el cliente de un pedido

Buscaremos el nuevo cliente ha asignar al pedido. Una vez lo hayamos encontrado, lo
seleccionaremos para que automaticamente se asigne este nuevo cliente a nuestro
pedido.

Cliente: Pepito Grillo

Opciones:
Solo Cambiar cliente v

Atencion, si el cliente tiene distinto tipo de impuestos (Exento, Recargo,
etc) debe seleccionar la opcion de Recalcular pedido o no se aplicara el
nuevo tipo de impuesto hasta que recalcule.

Ok

Cerrar

Siempre deberemos comprobar después que los datos del pedido sean correctos vy
correspondan al nuevo cliente, como son la tarifa, embalaje, etc.

Tenemos también varias opciones para que el programa solo modifique el cliente o que
ademas de modificarlo también asigne los valores por defecto del nuevo cliente y
recalcule el pedido.

Cliente: Pepito Grillo
Opciones:
Solo Cambiar cliente v
Al Solo Cambiar cliente
€ Obtener datos de relacién Cliente-Proveedor

Obtener datos de relacidon Cliente-Proveedor + Recalcular pedido
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Cambiando el estado de un pedido a exportado
Los pedidos en el servidor pueden encontrarse en uno de los siguientes estados:

e Pendiente de exportar
e Exportado
e Facturado

Cuando entramos en la pantalla de pedidos siempre se nos muestran por defecto los pedidos
Pendientes, pudiendo modificar los filtros para que nos aparezcan también los pedidos
Exportados.

Si tenemos una aplicacion de gestion, en el momento que nos entre un pedido de un comercial
se encontrara como Pendiente de Exportar. En cambio, cuando lo enviemos a la aplicacion de
gestion, el pedido pasara a estar como Exportado.

Si por el contrario no usamos ningun programa de gestidén pero queremos marcar el pedido
como procesado para que asi no nos aparezca cada vez que entremos a la pantalla de pedidos,
podemos utilizar la opcidon de Marcar Exportado que encontraremos al hacer clic con el boton
derecho sobre cualquier pedido.

Opciones de padidn ' Nrdanar nae cddinn
.

Editar
Cualquier estac I
Copiar
.
Cambiar cliente

. | .
% Recalcular pedido

—
——— | Exportar 'E
96 € .
= | & Marcar exportado
mviar  Factura
| Marcar facturado
& Etiquetas
=) Imprimir
(= Enviar a impresora
& Enviar

A\ vista global

X Eliminar

Si estamos usando la parte de gestion comercial es posible que también afiadamos facturas a partir de
un pedido, en ese caso el pedido pasara al apartado de Facturados.

Hay un estado mas que es Abiertos en web. Estos pedidos son los que tienen abiertos nuestros

clientes en la Shop, o catalogo virtual. Cuando un cliente finaliza un pedido este va automaticamente al
apartado de Pendientes de exportar.
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Asignando etiquetas distintivas a nuestros pedidos

Las etiquetas de pedidos nos permiten identificar los pedidos con estados personalizados mas
rapidamente.

anes de seleccion| Opciones de pedida i Ordenar nor cadiea W

a4 a B
£ Editar

en web Cualquier estad I

Copiar L

-
£ Cambiar cliente

: .
% Recalcular pedido

—
a2 205.96 € & Exportar

.
% Marcar exportado

i . —
4Proveedor: Sin enviar % Marcar facturado

X Sin etiqueta ? Etiguetas B
.
£ Editar etiguetas o)

d LIE:] Imprimir

j Enviar

x Eliminar

Creando etiquetas

Podemos crear tantas etiquetas como queramos. Posteriormente podremos asignarlas a los
pedidos que nos interesen para asi poder agruparlos y encontrarlos mas facilmente.

Por ejemplo, podriamos anadir una etiqueta que nos indicara si un pedido esta en proceso de
preparacién, o mejor dicho que aun no ha sido revisado o que por el contrario, esta pendiente de
alguna revision por nuestra parte.

Visualizando nuestras etiquetas

Cada etiqueta se identifica con un nombre y un color. El pedido marcado con una etiqueta se
vera en el color que hayamos configurado para la etiqueta y el nombre de la misma aparecera en
la parte inferior de la lista de pedidos.

Anadiendo etiquetas

Para afadir etiquetas simplemente tendremos que pulsar con el boton derecho encima de un
pedido y seleccionaremos la opcion de Etiquetas. Una vez dentro, seleccionaremos la opcion de
Editar Etiquetas. Ahora se nos abrird una nueva ventana que nos permitira crear, modificar o
eliminar etiquetas.
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3.7 Pedidos - Etiquetas de pedidos
l

EN PRODUCCION [ Color | x
EN REVISION N @ X
- Color X

LISTO PARA SERVIR

Afadir |

Guardar Cerrar

Asignando etiquetas a los pedidos

Para asignar una etiqueta a un pedido haremos clic con el botén derecho encima del pedido,
pulsaremos en la opcidn de Etiquetas y seleccionaremos la que nos interese.

o us wpr [regy wrucian pun Loy o
= =
18 .
n web Cualquier esta * Editar I
| Copiar 1
11.82€ .
" Cambiar cliente
roveedor: 5in envia - X
evEsgEn S emaar % Recalcular pedido
205.96 € [& Exportar ol

B Marcar exportado
‘roveedor: Sin enviar
B Marcar facturado

& Een PrODUCCION T BT

& EnrevisION a o
Imprimir

@ LisT0 PARA SERVIR 2 e
Enviar

x Sin etiqueta

Fo_ . imi
Editar etiquetas x Bliminar
R e frmm— T Ty mee— T Ty
Serie: 2022 Cadiga: 2022.0002 Fecha: 12/09/2022 Subtotal: 21.82 € Total: 51.40 €
)| Uhiente: 1: Pepito Grille Proveedor: 1: Cosas Varias
Estade: Por expartar 12/09/2022 EEiCliente: Sin enviar EZiProveedor: Sin enviar
© Creado: 1209/2022 Usuario: SERVIDOR —
i Serie: 2022 Codigo: 2022.0001 Fecha: 09/09/2022 Subtotal: 205.96 € Total: 249.21 € Ell
MRanta: 1 Danitn Crilln Drrusa, Anrs 1+ Cocac Variac

Filtrando los pedidos por etiquetas

La lista de pedidos se puede filtrar por etiquetas usando el filtro de etiquetas.

Filtro Serie lEtiquetas I 12/06/2022 312i2022

ieleccisn Opci Sin etiqueta N
EN PRODUCCION
Cual
4T N REVISION 7.

h

21.82 € LISTO PARA SERVIR
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Imprimiendo nuestros pedidos

Para imprimir un pedido simplemente tendremos que hacer clic con el botdn derecho sobre
el pedido y a continuacion seleccionaremos la opcién de Imprimir.

Ahora se nos abrirda una ventana mostrandonos los distintos formatos en los cuales
podemos imprimir nuestro pedido.

Podemos escoger entre los distintos listados que nos aparecen:

e Pagina Web HTML: Si seleccionamos esta opcion, se nos abrira una nueva ventana del
navegador mostrandonos automaticamente nuestro pedido. Esta opcion es la mas rapida,
permitiéndonos la impresion del pedido a través del propio menu del navegador.

20 informes encontrados
Formato Pagina web html
Pedido catlogo 2 columnas
Pedido catalogo 3 columnas
Pedido catalogo 4 columnas
Pedido con fotos
Pedido elegante
Pedido elegante 4 columnas
Pedido elegante con fotos
Pedido normal
Pedido profesional
Pedido profesional 4 columnas
Pedido profesional con fotos
Pedido reducido
Pedido reducido
Guardar fatos del pedido

Cerrar

e Archivo PDF: Si activamos esta opcion, se nos generara un archivo pdf el cual podremos
descargar en nuestro ordenador para asi abrirlo posteriormente en cualquier visor PDF que
tengamos y también imprimirlo. Esta opcion esta mas orientada a la impresién en papel o
para enviar por correo.

e Excel/Excel 2007: En este caso obtendremos una hoja de célculo Excel que igualmente
podremos descargar en nuestro equipo.

20 informes encontrados
Formato Excel 2007 v

Pedido con fotos
Pedido elegante
Pedido elegante con fotos
Pedido normal
Pedido profesional
Pedido profesional con fotos
Pedido sencillo
Guardar fotos del pedido

Cerrar
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Enviando los pedidos por email

Para visualizar la pantalla de envio haremos clic con el botén derecho sobre un pedido vy
seleccionaremos la opcién de Enviar.

Primero indicaremos el asunto donde pone Cabecera y el texto que deseamos escribir en Texto,
estos datos son opcionales y si no ponemos nada se pondra un texto por defecto.

En caso de poner algun texto o asunto personalizados el programa se acordara de ellos por si
queremos usarlos en envios posteriores.

Ahora debemos indicar a quien mandaremos el pedido, las opciones son:

e Cliente o Proveedor: Nos pide que seleccionemos el correo, dandonos 2 casillas para
seleccionar. En estas casillas nos aparecera el correo electronico configurado previamente
en sus fichas. En caso de no tener nos indicara la palabra Ninguno.

Cliente
Seleccione el correo del cliente
MNinguno v
Minguno v
Minguno

ito2@erillo.cat | ——————
pepiafeente-eat  Excel 2007 -

prilloZ @pepito.cat olumnas Wel

| Pedido catdlogo 3 columnas Wel

e Otro Correo: En caso de no querer utilizar ninguno de los correos que se nos sugieren o
bien queremos introducirlos nosotros mismos, podemos directamente escribir el email en la
casilla de Otro Correo.

Otro correo

Otro correo
pedidos@cliente.com

A continuacién seleccionaremos uno o varios formatos, segun nos interese, de la lista de informes
que se nos presentan. Un desplegable después de cada disefio nos permite seleccionar el
formato (pdf, web, excel, etc)

Seleccione los informes

Pedido profesional Excel v
Pedido catdlogo 2 columnas Web
Pedido catdlogo 3 columnas Web
Pedido catdlogo 4 columnas Web
Pedido con fotos Web

Pedido con fotos Excel W

Pedido elegante Web

Pedido elegante Excel v v

El ultimo formato de la lista no es un listado como tal sino que es una opcién que nos permite
poder enviar las fotos del pedido en JPG en una carpeta comprimida.
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Seleccione los informes

Pedido profesional 4 columnas Web

Pedido profesional con fotos Web

Pedido profesional con fotos
Excel W

Pedido reducido Web
Pedido reducido Web

Pedido sencillo  Excel

Enviar fotos del pedido Codigo v

Si seleccionamos muchos formatos o bien el pedido es muy grande y con muchas fotos, puede
ser conveniente que marquemos la casilla de Comprimir Archivos. Con esta opcion el peso del
correo puede disminuir, pero la persona que lo reciba tendra que descomprimir los archivos para
asi poder verlos.

Una vez indicadas las direcciones de correo electronico y los distintos formatos del email,
pulsaremos en el boton de Enviar para que se proceda al envio.

Cabe destacar que para que la aplicacion pueda realizar envios de correos debemos configurar
antes una cuenta de correo en la aplicacion. Esto se puede hacer desde el menu principal
Administrar y el submenu Correo.

En esta pantalla podra configurar una o varias cuentas de correo que usara el programa para
realizar los envios, tanto de los pedidos como de los avisos de entrada de pedidos y otros
automatismos que pueda tener configurados.
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Realizando una nueva factura

Para realizar una factura accederemos primero al menu Ver Datos — Pedidos — Nueva
Factura y a continuacién podremos seleccionar 2 opciones Factura por Totales o
Facturas por lineas.

< cerrar sssién ¢y
Administracién de Sellforge £ s o
& ALEXPROVES
P Ia u 1.03.50
Comprabar scuslizacionss Alejandro
Administrar
Datos s o — — > ) - .
Informes Nuevo pedido Pedidos Facturas y | Liguidaciones Facturas Liquidacion Gastos Estado de
Utiles Cobros de cobros comisiones comisiones cuentas
Factura por totales Factura por lineas
Inicio de péging
Servider de Sellforge - Copyleft

Si le damos tanto a Factura por Totales como a Factura por lineas, se nos abrira una
serie de filtros con los cuales contamos Proveedor, Serie, Cliente, Fecha, Cddigo, Forma
de pago, Direccion, Banco y Envio.

Si nos hemos equivocado y le hemos dado a la opcién que no queriamos para volver a ver
esas dos opciones tendriamos que volver a darle Nueva Factura arriba.

Factura por totales

Una vez indicados los filtros de proveedor y cliente, ya nos iran apareciendo datos en
pantalla, solo nos falta indicar la fecha y el nimero de pedido.

Si nos fijamos nos muestra los pedidos pendientes de facturar y la opciéon de Hacer
Factura sin Pedido.
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Factura por totales

Cosas Varias 2022

Pepito Grillo 01/09/2022 2523
(Giro 30-60 dias] ) Pepito Grillo, Mollerussa (Lleida) bbva Seur
Descuento 1: Descuento 2: Pronto pago:
Hacer factura sin pedido 3% % %

Y

Si seleccionamos Hacer Factura sin Pedido en la parte inferior indicaremos el importe
correspondiente a la BASE, podemos modificar los Descuentos. Una vez la tengamos
igual a la que nos ha enviado el proveedor pulsaremos Crear Factura.

Factura por totales

Cosas Varias 2022

Pepito Grilla 01/09/2022 2523
Giro 30-60 dias Pepito Grillo, Mollerussa (Lleida) bbva Seur
Descuento 1: Descuento 2: Pronto pago:
e ‘\ . i E
4
Mombre VA Base Dtos Impu Total Precio portes: €
IVA 21% 21% (5.2%) 0 0 0 0 Base O€

Descuentos  0€
Impuestos 0 €

Con descuentos 0 €
Conimpuestos 0 €
Total  0€

Crear Factura

Si seleccionamos un pedido pendiente de facturar en la parte inferior ya nos aparece la

informacién en base al pedido seleccionado, pero podemos modificarla ya que es posible
que no se haya servido el pedido por completo.

Factura por totales

Cosas Varias 2022

Pepito Grillo 01/09/2022 2523
Giro 30-60 dias Pepito Grillo, Mollerussa (Lleida) bbva Seur
Descuento 1: Descuento 2: Pronto pago:
Hacer factura sin pedido 3% % !
Mombre VA Base Dtos Impu Total Precio portes: €
IVA 21% 21% (5.2%) 25 068 458 264 Base 225¢€
Descuentos 0.8 € Con descuentos 21.82 €
Impuestos 4,58 € Con impuestos 26,4 €
Total 26.4€

Crear Factura

Facturas por lineas

Una vez indicados los filtros de proveedor y cliente, ya nos iran apareciendo datos en
pantalla, solo nos falta indicar la fecha y el nimero de pedido.

Si nos fijamos nos muestra los pedidos pendientes de facturar.
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Seleccionamos un pedido pendiente de facturar en la parte inferior ya nos aparecera una
ventana con la informacién de las lineas y pie del pedido. Aqui indicaremos de cada linea
de articulo cuantas unidades han servidor, casilla Facturar. También es posible modificar
el Precio y los Descuentos. Una vez lo tengamos pulsamos el botén de Aceptar Pedido

en Factura.

Con esto ya vemos que nos ha indicado cual es nuestra nueva base y pie de factura

En todos los casos pulsaremos el botén de Crear Factura, donde se nos mostrara los

Factura por lincas

Cosas Varias 2022 Pepito Grillo

Giro 30-60 dias] Pepito Grillo, Mollerussa (Lleida)

bbva

Descuento 1:
3%

01/09/2022 2525

Seur

Descuento 2: Pronto pago:
% %

Factura por lincas
Cosas Varias

Giro 30-60 dias

2022 Pepito Grillo

Pepito Grilla, Mallerussa {Lleida) bbva

Descuento 1z
3%

HNombre
VA 21%

VA
21% (5.2%)

Base Dtos
133.4

Total
156.57

//-

Impu
4 7707
Descuentos

Impusstos

datos de qué creara junto la factura:

01/09/2022 2525

Seur

K Buscar [F2] ™ Servir todo O Quitar todo = Importar
BOBINA 4MM/100MTS —
1017039 BLANCO ! m”\ 5| 6.68 | 0| o 334
CUERDA POLIESTER TRENZADA
ALTA TENACIDAD mm\ 10]| 5| o]| 9| 50
CUERDA ALGODON PLOMADA 4
oA AL ol I g ol o] s
DRIZA POLIESTER ALTA TENACIDAD 0 0 il 5| 6l 0| 0
Hombre IVA Base Dtos Impu Total
IVA 213 21% (5.2%) 133.4 4 a7 156.57
Aceptar pedido Quitar pedido
en factura de factura

Descuento 2 Pronto pago:
Vi
Precio portes: €
Base 133.4€
4€ Con descuentos 129.4 €
2747 € Con impuestos 156.57 €
Total 156.57 €

Crear Factura

Factura sin Pedido: Nos indica que generara la factura, los cobros correspondientes;

pudiendo indicar Manual o Automatico, y las comisiones correspondientes.
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3.10 Pedidos - Facturas

Forma de pago: Giro 30-60 dias

Cobro automatico v

Cobro manual

Cobro automatica
Conmar

2: 2022/10430 » 88.02

Factura por totales  Serie: 2022  Codigo: 2523 Fecha: 01/09/2022  Subtotal: 150 €  Total: 176.06 €

Cosas Varias > Pepito Grillo
Pedidos

Forma de pago: Giro 30-60 dias
[ Cobro automético v |

2 Cobros.
1:2

022/10/01 » 88,03 € 2: 2022/10/30 > B8.03 €

Comisiones

Compruebe la informacicn y pulse aqui para crear la factura: | Crear factura

Sellforge

e Factura con Pedido: Nos indica que generara la factura, el pedido que facturarg;
dando la opcion de que se cambie su estado por Facturado, los cobros
correspondientes; pudiendo indicar Manual o Automatico, y las comisiones

correspondientes.

Factura por totales Serie: 2022 Cédigo: 2524
Cosas Varias > Pepito Grillo

Pedidos
2022.0002 12/09/2022 51.4€
Forma de pago: Giro 30-60 dias

| Cobro automatico w |

2 Cobros.
1:2022/10/01 = 13.2 € 2:2022/10/30> 13.2 €

Comisiones

En ambos casos pulsaremos Crear Factura y nos indicara que ha terminado

Fecha: 01/09/2022 Subtotal: 22.5 € Total: 26.4 €

51.4¢€ 26.4€ Marcar facturado

Tarifa: Precio v

Compruebe la informacién y pulse aqui para crear la factura:  Crear factura

Factura 2523 creada con un total de 176.06 €

Archivos de la factura (]

Cerrar
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3.11 Pedidos - Facturas y cobros

Facturas y cobros

Esta ventana es muy parecida a la de Pedidos mencionada anteriormente, de hecho los filtros son
exactamente iguales.

Las facturas pueden estar en varios estados: Pendiente, Cobrada, Cobro automatico, Incobrable o
Cualquier estado.

Cuando seleccionamos un estado veremos que se nos muestra; en la zona de los filtros, que
cantidad de facturas hay.

Datos ..A‘ - — — —
Pedidos 5 = 5 &= $- & ﬁ
Informes Nuevo pedido Pedidos Nueva factura | Facturas v | Liguidaciones Facturas Liguidacisn Apuntes Estado de
Utiles Cobros de cobros comisiones | comisiones cuentas
Cosas Varias Filtro Cliente Filtro Zona Cliente Filtro Agente Filtro Serie Etiquetas Desde Fecha | Hasta Fecha
Cadigo I I Opciones de seleccién  Opciones de factura  Ordenar por codigo 2 @
Pendiente Cobrada Cobro automatico Incobrable Cualquier estado
Marcar como cobradas las facturas automaticas vencidas
[ Serie: 2022 Cédigo: 2525 Fecha: 01/09/2022 14/09/2022  Subtotal: 129.40 € Total: 156.57 €
4| Cliente: 1: Pepito Grilla Proveedor: 1: Cosas Varias
Cobro automdtica | Giro 30-60 dias Factura por lineas Cobrada: 0.00 € Pendiente: 156.57 €
@2 Vencimientos:  01/10/2022 > 78.29 € / 30/10/2022 > 78.29 € | comentario de factura por lineas
[ Serie: 2022 Cadigo: 2524 Fecha: 01/09/2022 14/09/2022  Subtotal: 21.82 € Total: 26.40 €
Cliente: 1: Pepito Grillo Proveedor: 1: Cosas Varias
Cobro automdtica | Giro 30-60 dias Factura por totales Cobrado: 0.00 € Pendiente: 26.40 €|
@2 Vencimientos:  01/10/2022 > 13.20 €/ 30/10/2022 = 13.20 € / Factura por totales de pedido pendiente de facturar
1 Serie: 2022 Cadigo: 2523 Fecha: 01/09/2022 14/09/2022  Subtotal: 145.50 € Total: 176.06 €
Cliente: 1: Pepito Grillo Proveedaor: 1: Cosas Varias
Cobro automndtico | Giro 30-60 dias Factura por tetales Cobrado: 0.00 € Pendiente: 176.06 €|
©2 Vencimientos:  01/10/2022 > 88.03 € / 30/10/2022 > 88.03 € / factura por totales y sin pedido

Las facturas también tienen una serie de opciones:

Opcionesdef . ™ o _‘E
Editar
rable F Cobros
ymo cobradas la B Exportar !
al 129.40 @ Etiquetas '

0.00 % [El'] Imprimir

il j Enviar E

al: 21.81
S Vista global

0.004
x Eliminar
or totales de pet

e Editar: Permite modificar la factura, este apartado es igual que en la pantalla de Pedidos.

e Cobros: Nos muestra cuantos efectos de cobro corresponden a esta factura

Factura 01/09/2022: 156.57 € Cobrado: 0.00 € Pendiente: 156.57 € Estado:
Forma de pago: Giro 30-60 dias (2 Pagos) 1: 2022/10/01 > 78.29 € 2: 2022/10/30 > 78.29 €
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Factura 01/09/2022: 1815.00 € Cobrado: 100.00 € Pendiente: 1715.00 € Estado: [Ty Cobrar lo pendiente
Forma de pago: Giro 30-60 dias (2 Pagos)  1:2022/10/01 > 907.50 € 2: 2022/10/30 > 907.50 €

Fecha de cobro 14/09/2022 Cobrado 100.00 Tipo Efectivo v Fechadocumento
cobrao inicial

4 Editar
Creace: 147091202

ARadir cobro

e Exportar: Permite introducir la factura en el programa de gestion.

e Etiquetas: Nos permiten identificar las facturas con estados personalizados mas rapidamente.
e Imprimir; Permite la impresién de los documentos.

e Enviar: Permite enviar la factura al cliente.

e Vista Global: Veremos el circuito entero de la factura, desde donde viene el pedido, los
cobros...

e Eliminar: Si hemos creado una factura por error la seleccionaremos y pulsaremos la opcion de
Eliminar.

En esta ventana también hay un botén de Marcar como Cobradas las Facturas Automaticas
Vencidas, que si tenemos algun cobro automatico que ya ha vencido le indicara que esta cobrado.
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Liquidaciones de cobros

En este apartado veremos aquellos cobros que tenemos pendientes de realizar o liquidar

e Cobros: En este punto quien tiene el dinero es el
Liquidaciones de cobros Estado de cuentas cliente.
e Liquidaciones de Cobros: En este punto quien
tiene el dinero es el comercial.
e Estado de Cuentas: En este punto el dinero ya lo
tiene el proveedor.

Cualquier tipo v

Cosas Varias Pepito Grillo

Pestana Cobros

Para realizar un cobro seleccionaremos el cobro que queramos y pulsaremos el botén de Liquidar
Cobros.

Aqui se nos permite modificar la fecha, el total y el comentario. Pudiendo afadir también un banco.
Al Aceptar nos dara la opcién de imprimir el cobro.

Fecha 2022/0%/14

Total 50 € ]

Comentarios |
Cobra por la mitad

v

Afiadir banco proveedor a las notas: Seleccione banco v

Confirme la liquidacion de los cobros seleccionadas

Aceptar | Cancelar

Pestana Liquidaciones de cobros
Si hacemos doble click en la liquidacion nos permite modificarla.

Si pulsamos el botén de Crear Liquidacion nos permite crear una manualmente.

Pestana Estado de cuentas
Para poder ver la informacién se debera Filtrar primero por fechas.

Nos permite visualizar contablemente la informacién de los cobros y las liquidaciones de los cobros.
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3.12 Pedidos - Liquidaciones de cobros

Cobros I Liquidaciones de cobros I Estado de cuentas

| 14/09/2022 Cobros Cosas Varias Pepito Grillo. cobrao inicial C 10000 0.00 ‘
|l 14/09/2022 Cobros Cosas Varias Pepita Grillo. 1,715.00 0.00 1,815.00 ‘
|‘ BBVA: 1516171918131211BBVA:
19/09/2022 Liquidacién Cosas Varias 1516171918131211 ‘
14/09/2022 Liquidacion  Cosas Varias

14/09/2022 Liquidacién Cosas Varias BBVA: 1516171918131211

14/09/2022 Liquidacion Cosas Varias Cobre por la mitad
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Configuracién de las comisiones

Para poder realizar facturas de comisiones deberemos tener dado de algun un comisionista por
empresa

- = ome » ) 7 ]
Pedidos og I o Wi & (j r;}“ m w
Informes onas Series Catdlogos Grupos de Tallas Colores Grupo Tallas Grupos.
Utiles familias Colores
igen rehive

4] & Utiles

Es Muy Importante la configuracién del Agente ya que en base a su configuracion se calculan las
comisiones.

También hay que tener en cuenta que en la ficha del Proveedor también hay que configurar como
paga las comisiones.

N a & y . —
Pedidos m = L) v : ] w —
Informes Clientes Productos Familias | Composicione:  Tarifas Embalajes  Descuentos Pagos.

Utiles
HEE
Contactos | Clientes | Pendiente | Bancos = Descuentos | Archivos | Mapa

Solo activos « Todos los registros v
Guardar Eliminar
& Crear nuevo registro
.~ comentario del prov que sale fijo en los.
Notas Comentarip  pedidos
en pedidos
Y Y
Prefijo para facturas de cliente: (3SERIES: serie por defecto) 987
Tipo de

Tipo de comisiones Al facturar, sobre la base imp v | comisiones Al facturar, sobre la base imp v

Agentes

/ ESTO ES UNA NOTA DE FACTURA DE COMISIONES
Notas en factura

Creando comisiones

Cuando creamos una factura de pedidos el programa nos indica si habra comisiones que deriven de
dicha factura.

Factura por totales Serie: 2022 Cédigo: 990 Fecha: 19/09/2022 Subtotal: 612.72 € Total: 741.39 €
Cosas Varias > Pepito Grillo

Pedidos
15/09/2022 719.15 € 719.15 € 74139 € Marcar facturado

Forma de pago: Giro 30-60 dias

[ Cobro automatica v |

2 Cobros.
1: 2022/10/19 > 370.7 € 2: 2022/11/17 > 370.7 €
Comisiones Tarifa: Precio v
Amets Liquidable 10.00% 61.27€
Maia Facturable 10.00% 61.27 €

De factura 10% 61.27 €

Compruebe la informacidn y pulse aqui para crear la factura:  Crear factura

Una vez creada la factura de pedidos, o una vez cobrada (segun configuracion) veremos que en
Facturas de Comisiones ya nos aparece dicha comision.
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Datos o = —r —r — ﬁ ) )
. = : o) @ &
Informes Nuevo pedido  Pedidos  Nuevafactura Facturasy  Liquidaciones Liquidacién  Apuntes Estado de
Utiles Cobros de cobros comisiones cuentas
Facturas
Cualquier tipo v Hacer factura  Opciones de seleccion  Ordenar por fecha & (=)
@20 Cobro
Maia Cosas Varias Pepito Grillo automatico  19/09/2022: 990 61272€  T41.39€
19/09/2022 Serie 2022 10.00% 61.27 €

Modificacion de las comisiones

Una vez realizada la factura de pedidos o bien el cobro de dicha factura, todo segun la
configuracién de las comisiones, nos aparecera la comision para que podamos facturarla al

proveedor.
Si vemos que es erronea podemos pulsar modificarla de 2 manera:

e Pestafia Comision pulsando el botén de Editar y la modificaremos.

Total: 6%8.40 €

Comisidn: fE

Importe: 6.98 €

Aceptar Cancelar

e Pestafa Facturas pulsando encima de la factura y la opcion de Editar o con doble click.

Seleccione agente  Maia
Seleccione una serie  2022: 2022 v

Selecci

proveedor 1 Cosas Varias

Cédigo (0002 Fecha 2022/09/22

Comentarios
Y
Subtotal 80
VA 0.00%
IRPF 0.00%
Total 80 €
Aceptar | Cancelar

Circuito de la comision

Para poder visualizar el circuito entero de la comisién, desde donde viene el pedido, los cobros,

haremos clic encima de la comisién y pulsaremos en Vista Global.
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Si hacemos click en algun documento podremos visualizarlo.

Facturar las comisiones

Cuando queramos facturar la comision seleccionaremos la comision correspondiente y pulsaremos
el botén de Hacer Comision.

Veremos que nos ha rellenado la informacion automaticamente, si todo es correcto pulsaremos
Aceptar, si no modificaremos y luego aceptaremos.

Seleccione agente Maia v
Seleccione una serie  2022: 2022 v

Seleccione proveedor 1: Cosas Varias v

Codigo Automatico  Fecha 2022/09/22

Comentarios

Subtotal 6.98
IVA 0.00%
IRPF 0.00%
Total 6.98 €

Aceptar Cancelar

Crear directamente una factura

Si pulsamos el botdn de Hacer Factura de la pestana Facturas podremos introducir directamente
una factura de comisiones.

Se nos presenta una ventana donde debemos introducir los datos, cuando lo tengamos introducido
pulsaremos Aceptar y veremos la factura ya creada junto al resto.
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Seleccione agente  Maia v
Seleccione una serie  2022: 2022 v

Seleccione proveedor  Sin proveedor, entrar datos manualmente v

Nombre  Normbre
Datos
i
Codigo Automatico | Fecha 2022/09/22
Comentarios
A
Subtotal
VA 0.00%
IRPF 0.00%
Total €
Aceptar | Cancelar

Ampliar una factura de comisiones

Tenemos la opcidon de Comisiones, que nos permite ampliar la factura de comisién con mas
comisiones, es decir que podemos poner 1 0 mas comisiones en una misma factura

~ ) ‘
Editar
2
i Comisiones e 4
2
Cobros
leb Imprimir
j Enviar

9\ Vista global

X Eliminar

En la ventana que se nos abre podremos Anadir o Quitar comisiones, tendremos 2 listados, uno
con las comisiones ya en la factura y otro con las comisiones pendientes de facturar.

En la parte inferior veremos el botén de Recalcular y al lado el importe total de las comisiones
introducidas en la factura. Este botdn permite recalcular el importe total una vez afiadidas o

quitadas las comisiones.

Afiada o guite comisiones a la factura. Los totales de la factura no se modificaran.
uede seleccionar varias a la vez pulsando Control o Maytsculas.

Lista de comisiones de la factura Lista de comisiones pendientes

19/09/2022 | 2022 | 989 | Pepito Grillo | 845.06€ | 69.84 ~ 19/09/2022 | 2022 | 990 | Pepito Grillo | 741.39€ | 612.7 A
Quitar comisién

Afiadir comisién

v

Recalcular totales | Subtotal: 80 € | VA 0% {0€) | IRPF O (0€) | Total: B0 €

Cerrar
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Cobrar comisiones

La factura de comision, si nos fijamos, veremos que esta en estado Pendiente, esto significa que
aun no hemos cobrado nuestra comision, para ello iremos a la opcion de Cobros.

.
Editar
| > .
i Comisiones

-
Cobros —sie—

LE{] Imprimir
j Enviar

g Vista global

X Eliminar

Indicaremos el importe cobrado y la fecha. Aqui también nos indica cual es el total de la comisién,
cuanto tenemos pendiente de cobrar y el importe ya cobrado.

Fecha 2022/09/22
Total: 250.00 €, Cobrado: 0 €, Pendiente: 250 €
Cobrado 150 €

Comentarios
manual

Aceptar Cancelar

Cuando ya estamos introduciendo los cobros de las comisiones veremos que las facturas se nos

van actualizando mostrando el importe cobrado y cuando este es igual al total pasa a estado
Cobrado.

Pendiente 22/09/2022: 150.00 € 250.00 £ 250.00 €

Imprimir o Enviar una factura

Podemos realizar la Impresién de la factura de comision.

M .
Editar

- L
Comisiones

"
Cobros

lE:] IMPrimir  —
j Enviar

g\ Vista global

x Eliminar
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También tenemos la opcion de enviar la factura de comision por Email.

Rellenaremos los campos, seleccionaremos el informe y pulsaremos el boton de Enviar. Tenemos la
opcioén de comprimir los archivos para hacer mas agil el correo.

Cabecera

Texto

Seleccione el correo del proveedor
Ninguno +

Ninguno w

Otro correo

Seleccione los informes

[JFactura de comisiones Web v
S,

- X [JFactura de comisiones reducida Web v
| & Editar [ Presentacién de comisiones Web
0 7 comisiones 5 ] Presentacion de comisiones reducida Web v
>
Cobros
tﬂlmpﬂmk
o Enviar [ Comprimir archivos
3 Vista global
x Eliminar Enviar Cerrar

Eliminar una factura

Si hemos creado una factura por error la seleccionaremos y pulsaremos la opcion de Eliminar, esto
nos dejara la comisién, como pendiente de hacer la factura, en la pestafia de Comisiones.

-4 .
Editar
1 . N E
{ & Comisiones 3
-
Cobros
@ Imprimir
j Enviar

g Vista global

X EliMiNar ———
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Configuracién de las comisiones

Para poder realizar facturas de comisiones deberemos tener dado de algun un comisionista por

empresa

© Crear nuevo & Utiles

12: Amets
658558844

Es Muy Importante la configuracién del Agente ya que en base a su configuracion se calculan las
comisiones.

También hay que tener en cuenta que en la ficha del Proveedor también hay que configurar como
paga las comisiones.

Datos = x p .
L} - < 2% o Vi
Pedidos m . = O v 4% w /0 =
Brformey Clientes Productos Familias  Composicione:  Tarifas Embalajes  Descuentos Pagos.
Utiles
HEE
- General | Contactos | Clientes | Pendiente | Bancos = Descuentos | Archivos | Mapa
Solo activos «  Todos los registros v
Guardar Eliminar
& Crear nuevo registro
.~ comentario del prov que sale fijo en los.
Cosas Varias Motss Comentario  pedidos
en pedidos
Y Y
987

Prefijo para facturas de cliente: (SERIES: serie por defecto)

Tipo de comisiones

Tipo de
Alfacturar, sobre la base imp v | comisiones Al facturar, sobre la base imp v

Agentes

/ ESTO ES UNA NOTA DE FACTURA DE COMISIONES

Notas en factura

Creando comisiones

Cuando creamos una factura de pedidos el programa nos indica si habra comisiones que deriven de

dicha factura.

Factura por totales Serie: 2022 Codigo: 990

Cosas Varias > Pepito Grillo

Fecha: 19/09/2022

Subtotal: 612.72 €

Total: 741.39 €

Pedidos
15/09/2022 719.15 € 719.15€ TAL39 € Marcar facturado
Forma de pago: Giro 30-60 dias
[ Cobro automético v |
2 Cobros.
1: 2022/10/19 » 370.7 € 2: 2022/11/17 » 370.7 €
Comisiones Tarifa: Precio v ¢
Amets Liquidable 10.00% 61.27 €
De factura 10% 6127 €
et Factomebh =
De factura 10% 6127 €

Compruebe la informacidn y pulse aqui para crear la factura:

Crear factura

Una vez creada la factura de pedidos, o una vez cobrada (segun configuracién) veremos que en
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Liquidacion de Comisiones ya nos aparece dicha comision.

]

&9

Datos Y e Y Y »
: = [ ] &
ifcoomes Nuevo pedido  Pedidos  Nuevafactura Facturasy  Liquidaciones  Facturas Apuntes | Estado de
Utiles Cobros. de cobr isi cuentas
Liquidaciones de comisiones

Cualquier tipo v Liquidar comisiones | Opciones de seleccion  Ordenar por fecha & (=
o Cobra
Amets Cosas Varias Pepito Grillo automatico  19/09/2022: 990 612726 741.39€

Modificacion de las comisiones

Una vez realizada la factura de pedidos o bien el cobro de dicha factura, todo segun la
configuracién de las comisiones, nos aparecera la comision para que la podamos liquidar al cliente.

Si vemos que es erronea podemos pulsar modificarla de 2 manera:

e Pestafia Comision pulsando el botén de Editar y la modificaremos.

Total: 698.40 €
Comisidn: [10.00 3

Importe: 6.98 €

Aceptar Cancelar
e Pestana Facturas pulsando encima de la factura y la opcion de Editar o con doble click.

Seleccione agente Amets v
Seleccione una serie 2022: 2022 ~
Fecha 2022/09/21

Comentarios

Factura del agente:
Codigo 58
Fecha 20270821 X
Subtotal  150.0000
VA
IRPF
Total  150.0000 €

Estado  Pagado v

Aceptar  Cancelar

Circuito de la comision

Para poder visualizar el circuito entero de la comisién, desde donde viene el pedido, los cobros, ...
Haremos clic encima de la comisién y pulsaremos en Vista Global.
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Si hacemos click en algun documento podremos visualizarlo.

Hacer una liquidacién

Para realizar la liquidacion, en la pestainia COMISIONES seleccionaremos la comisién y pulsaremos

el botdon de Liquidar Comisiones.

Veremos que nos ha rellenado la informacion automaticamente, si todo es correcto pulsaremos

Aceptar, si no modificaremos y luego aceptaremos.

Crear directamente una liquidacion

Comentarios

Factura del agente:

Subtotal

Seleccione agente Amets w
Seleccione una sere  2022: 2022 v

Fecha 2022/0%/22

6.98 €

0.00% { £€)
0.00% { £€)
€

Estado Pendiente v

Aceptar Cancelar

Si pulsamos el boton de Crear Liquidacion de la pestana Liquidaciones de Comisiones
podremos introducir directamente una liquidacion de comisiones.

Se nos presenta una ventana donde debemos introducir los datos, cuando lo tengamos introducido
pulsaremos Aceptar y veremos la liquidacion ya creada junto al resto.
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Seleccione agente Amets v

Seleccione una serie 2022: 2022
Fecha 2002/03/22
Total €

Comentarios

4
Factura del agente:
Codieo
Fecha x
Subtotal
A 0.00% (€]
IRPF 0.00% (€]
Total €
Fstado Pendiente v
Aceptar | Cancelar

Ampliar una liquidacién de comisiones

Tenemos la opcion de Comisiones, que nos permite ampliar la liquidacion de comisidon con mas
comisiones, es decir que podemos poner 1 0 mas comisiones en una misma factura

> .
Editar
&
COMISIONES —
lLE:J Imprimir
j Enwviar

SL Vista global

X Eliminar

En la ventana que se nos abre podremos Anadir o Quitar comisiones, tendremos 2 listados, uno
con las comisiones ya en liquidacién y otro con las comisiones pendientes de liquidar.

En la parte inferior veremos el botén de Recalcular y al lado el importe total de las comisiones
introducidas en la liquidacion. Este botdn permite recalcular el importe total una vez anadidas o
quitadas las comisiones.

Afiada o quite comisianes a la liquidacion. Los totales de la liquidacisn no se modificardn.
Puede seleccionar varias a la vez pulsando Control o Maysculas.

Lista de comisiones de la liquidacién Lista de comisiones pendientes
10/09/2022 | 2022 | 987 | Pepito Grillo | 1815€ | 1500€ : A 5 — 19/09/2022 | 2022 | Cosas Varias | 989 | Pepito Grillo | 1
Quitar comisién 19/09/2022 | 2022 | Cosas Varias | 990 | Pepito Grillo |

10/09/2022 | 2022 | Cosas
10/09/2022 | 2022 | Cosas

rias | 988 | Pepito Grillo | ¢
rias | 988 | Pepito Grillo | *

Afiadir comision

Recalcular totales | Total: 150 €

Cerrar
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Pagar liquidaciones

Al hacer doble click en la liquidacion, nos permite indicar que importe esta liqguidado y cuando lo
esta del todo le podemos cambiar el estado de PENDIENTE a PAGADO.

60.00 € Pendiente

150.00 € Pagado

Imprimir o Enviar una factura
Podemos realizar la Impresion de la liquidacién de comisiones.

-4 .
Editar

"
Comisiones

lg] IMPriMir —f——
j Enviar

9\ \ista global

x Eliminar

También tenemos la opcién de enviar la liquidacién por Email.

Rellenaremos los campos, seleccionaremos el informe y pulsaremos el boton de Enviar. Tenemos la
opcion de comprimir los archivos para hacer mas agil el correo.

VA
E-mail
a.e.t@email.com v

Otro correa

Seleccione los informes

[ Liquidacion de comisiones Web v

> .
Editar
> L.
Comisiones
Lléb Imprimir

j Envigr —i— [ Comprimir archivos

9\ Vista global

X Eimi Enviar || Cerrar
Eliminar

Eliminar una liquidacién

Si hemos creado una liquidacién por error la seleccionaremos y pulsaremos la opcion de Eliminar,
esto nos dejara la comisién, como pendiente de hacer la factura, en la pestana de Comisiones.
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3.14 Pedidos - Liquidacion Comisiones

# Editar

.i Comisiones

@ Imprimir
é‘ Enwiar

Q vista global

x Eliminar —
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3.15 Pedidos - Apuntes

Apuntes

El apartado de apuntes permite la introduccién de Apuntes o Notas Varias para asi poderlas
consultar en cualquier momento.

Podemos anadir ficheros a los Apuntes ya creado, para ello haremos doble click al Apunte en
cuestién y pulsaremos el + de Archivos.

Administrar Importaciones Ver datos Mi cuenta Ofertas de trabajo ? -
Datos Ty B - - —
Podidos B = = = & ] & & 6
Informes Muevo pedido  Pedidos | Muevafactura Facturasy  Liquidaciones  Facturas | Liquidacion = Apuntes Estado de
Utiles Cobros de cobros | comisiones || comisiones cuentas
Filtra Proveedor Filtro Agente Filtro Serie Etiquetas | Desde Fecha | Hasta Fecha
1 apuntes encontrados. 1 seleccionados : 100 € Etiquetasl(lreal apuntel Ordenar por fecha |2 ()
lznwomz 20/09/2022 Amets Cosas Varias 100€ == ]
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3.16 Pedidos - Estado de Cuentas

Estado de cuentas

Nos muestra aquella informacién de entrada y salida de dinero para que tengamos bien controlados
los gastos.

Administrar Importaciones Ver datos Micuenta oOfertas de trabajo =] ? e @
Datos — 73 - =y =
Pedidos g ol 4 = 25 Q & & i
Infarmes Muevo pedido  Pedidos  Mueva factura  Facturasy  Liquidaciones — Facturas Liquidacién  Apuntes Estado de
Utiles Cobros de cobros | comisiones || comisiones cuentas
Cuslquier agente Cualquier fecha Cualguier serie

1 registros encontrados. 0 Entradas: 0 €, 1 Salidas: 100 € |Ordenar por fecha| @

" 2022/0002 20/09/2022 Gastos Amets. Cosas Varias 0€ 100 € -100 € }
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Generando informes en distintos formatos

Los informes especiales nos permiten obtener una serie de listados predefinidos.
A continuaciéon explicaremos los informes que podemos generar actualmente aunque se
desarrollaran nuevos en futuras actualizaciones.

Lista productos excel

Este informe nos devolvera un listado de productos en Excel con unas columnas que se situaran
al final para que el cliente pueda afadir la cantidad que quiera pedir. Si posteriormente se envia
este Excel al cliente, el propio cliente podra incluir las cantidades en los articulos que desee y
volver a enviar de vuelta el Excel modificado que podremos importar desde el importador de
pedidos que dispone el propio programa.

Puede filtrar los articulos que saldran en el Excel por proveedor, familias, stock, estado del
articulo e incluso por precios.

También le permite seleccionar qué tarifa y embalaje se mostraran en el Excel.

Si activamos la opcién un Archivo por Familia, nos creara automaticamente un Excel por cada
familia, si no esta activada esta opcion, nos generara un unico Excel que incluira todas las
familias.

Finalmente podemos indicarle si queremos incluir también fotos en el Excel ademas del
tamano que deberan tener las mismas.

Una vez configurados los filtros pulsaremos en el botén Imprimir que se encuentra abajo a la
izquierda. Una ventana nos mostrara el progreso de la accion y cuando ésta finalice nos
permitira descargar el archivo generado.

Datos 2 ~ — . = - -
Pedidos iy <> F ﬁ ﬁ W [r=
s Previsiones Pedidos Facturas Liquidaciones Comisiones Facturas Liquidacion Gastos
Utiles de cobros comisiones ‘comisiones
Listado de informes: Listado de articulos en excel con casilla de pedido

Disefio Datos

Proveedor: B: Datos Factusol v

Familias: Todas las familias Ninguno

01: FANTASIA A
02: MASCOTAS
03: ENAMORADOS

Catalogo avanzado de

articulos 1 04: INFANTIL

Disefiador avanzado de catilogos 05: GRAN TAMARNO

8 articcs &0 FOR 06: MUSICALES
[ 10: EL CAU DE LES FERETES v

Fotos de articulos

Gusrdar lss fots cs b arvicdos Articulos del pedido con cédiga o puede cargar un archive de texto con los codigos:  Impartacion

20 una carpsts comprimica

Tarifa: 10; Siete - 7 A Embalaje: ; cAJA A Cod Barras: principal A
11: 35 Sin valor
Listados personalizados 2: Mayorista
Listados configurados de forma 3: Detall
=rsonaliz ad:

i 4 Tienda v v v
Pusde seleccionar varias tarifas, embalajes y cédizos de barras, =i lo hace no se afadiran las columnas para hacer pedido en el sxcel
Precio Mas % v

Totalizar movimientos
Filtro: Coleccién v  Marca v Catilogo v

Filtro: v v

Eiltro: Foire imporie

Simular comisiones
pedidos ~
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Catalogo de articulos

Este formato generara un catalogo de articulos ya sea en formato pagina web (HTML) o bien
PDF.

Tenemos varios filtros disponibles como los de proveedor, familias, stock, disponibilidad,
... ademas de un filtro personalizable.

Debemos seleccionar la tarifa y el embalaje a mostrar y también nos permite mostrar el coédigo de
barras, el stock y un campo personalizable.

Finalmente también podemos establecer si queremos un documento agrupado o bien generar un
archivo por cada familia, el numero de columnas que tendra cada linea. Cuantas mas columnas
tengamos la foto sera mas pequefa y también su calidad. Para catadlogos muy grandes puede ser
recomendable disminuir la calidad de las mismas para generar un archivo no demasiado pesado.

Administrar Importaciones Ver dates  Mi cuenta

o a o B E & B & @

Informes Especiales Clientes  Proveedores  Productos Pedidos Familias Colecciones Marcas  Composiciones

Utiles

Listado de informes: Catalogo

r: 13 Sofademo  |v

Catilogo de articulos com dos fotos
por fila en formato html convertible &
ot

Fotas de articulas

Sillones: Sillones
Puf: Puf
1: Mueble

Gusrdor las fares de loz sriculss en
sna carpeca comprimida,

Tarifa: 1: Mayonsta | v | Embalsje: 1: Embalsje || Descusnta:  Sin valor| v

B archive por familia [ sdte actives [ Stock mayar que 0 Mostrar | Si [w

=: 3 Columna | s=: Media [v| - M Archive poF

Fotos de articulos

Esta opcidon nos permite generar un archivo comprimido con las fotos de los articulos
seleccionados. Las fotos seran en formato JPG y el nombre de la foto sera el codigo del
articulo. Puede filtrar el resultado por proveedor y familia, por estado del articulo y por stock.

Puede seleccionar la calidad de las fotos que determinaran a su vez el tamafio de las fotos a

guardar. Recuerde que si quiere guardar las fotos de un pedido debe ir a la pantalla de pedidos e
imprimir el pedido seleccionado en el formato Guardar Fotos de Pedido.
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4.1 Informes - Especiales

Registro del proceso n

m Sellforge
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Creando informes de clientes, articulos, familias, zonas, ...

Ademas de poder crear informes especiales, la aplicacién de Sellforge nos permite también
crear otro tipo de informes que corresponden a cada mantenimiento del programa. Asi pues,
podemos obtener listados de:

° Clientes ) Proveedores e Articulos ° Familias

° Colecciones ) Marca ) Composiciones e Tallas

° Colores ° Tarifas ° Descuentos ° Embalajes
° Pagos ° Séries ° Impuestos ° Envios

° Paises ° Zonas ) Grupos

Entrando en la opcién del menu Ver Datos - Informes Encontraremos un Botén para cada
Mantenimiento. Si hacemos clic sobre cualquiera de ellos, obtendremos como resultado en la
parte izquierda de la pantalla, el informe correspondiente.

Cuando hacemos clic en un informe del listado, en la parte de la derecha de la pantalla
podremos configurar qué datos queremos que aparezcan y como, a través de los distintos filtros
que podremos aplicar sobre el listado ademas del tipo de ordenacién que queramos utilizar y el
tipo de documento que nos interese crear.

Finalmente, una vez hayamos realizado las configuraciones pertinentes, haremos clic en el botén
de Previsualizar para que nos muestre el resultado de nuestro listado por pantalla o bien nos
creara un documento descargable dependiendo de la configuracién que hayamos establecido y
que veremos mas adelante.

Administracion de Sellforge

ALEXPROVES

Plau

Datos
Pedidos
f Especiales
Utiles
Listado de informes:
Clientes Chiente

Listado de clientes con direccién
principal

NIF
Agente

Clientes direccion reducida
Listado de clientes con direccion

principal reducida Activo

n — Zona
Clientes por provincia
Grupo

Pais

Agente

1.03.50
comprobar actuatizas

Nombre

ans: @

»
L

Previsiones

Opciones del informe

Agente de cli-prov v

Contactos y Bancos
Listado de clientes con los
contactos y bancas.

Seleccione orden: Cliente v ASC w2

Normal v

Alejandro

B & &

|
q
Liquidacién [ 484

comisiones

Pedidos Facturas Facturas

comisiones

Liquidaciones Comisiones
de cobros

Seleccion maltiple
v Seleccisn maltiple
Seleccion miltiple
Seleccién miltiple
Seleccisn maltiple

Seleccion mltiple

v ASC v 3 v ASC v

Pagina web html v Enviar Previsualizar

r de Sellforge - Copyleft
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Filtrando los listados

Por defecto nos aparece la opcién de hacer filtros simples para la seleccion de datos
que necesitamos para los informes. Pero si pulsamos el botdn del lapiz de la derecha de
la pantalla iremos a unos filtros “MAS” avanzados.

Los filtros se nos presentan en 4 columnas:
e Campo a Filtrar: puede ser por ejemplo la familia, fecha, cliente, etc.

e Comparacion: para que el valor sea EL MISMO, DISTINTO, etc. El filtro que se activa por
defecto es el de IGUAL QUE, por lo que podemos dejarlo en blanco si asi nos interesa.

el mismo que
es distinto que
mayor gue
menor que
mayor o igual
menor o igual

Contenga

e Comparar Con: introduciremos el valor com el que queramos comparar. Si por ejemplo
nuestro campo corresponde a una fecha, dispondremos de un calendario para
seleccionar el dia, si por el contrario es el contenido de otra tabla, tendremos un
desplegable para seleccionar el registro y finalmente si se trata de un niumero o un texto,
podemos indicar directamente su valor en la casilla.

Agente v 124

Activo v BOO
802

Zona v BO3

BO%
Grupo 851

leccia

leccio
W

leccio

Agente v

e Y/O: nos permite aplicar dos filtros a la vez a un mismo campo. Si seleccionamos una de
las opciones de “Y” y “O” nos aparecera una nueva linea para que indiquemos el
segundo filtro.

Cliente y v R

Nombre a v XK
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Opciones del informe B
Cliente v v

Nombre v w x

NIF v v X

Direccion v w x

Poblacion v v x

Agente v v x

Activo v v Seleccidn multiple v x
Seleccidn maltple

Zona - v Seleccion maltiple v x
Seleccion maltiple

Grupo - v Seleccidn maltple - x
Seleccién miltple

Agente v W Seleccion maltiple . x
Seleccidn maltple

et . v Seleccidn multiple 4 W

Seleccione orden: Cliente v ASC v % v ASC v 3 v ASC v

Estos filtros nos pueden servir por ejemplo para obtener un listado de pedidos entre dos
fechas. Indicando en el campo FECHA DE PEDIDO la opcion MAYOR O IGUAL QUE el dia 1 de
enero Y MENOR O IGUAL QUE el dia 31 de enero, obtendremos un listado con todos los
pedidos que se han realizado en el mes de enero.

Puede que nos interese también obtener un listado con todos los clientes de la zona C y la zona
F. Para ello indicaremos en el campo ZONA el filtro IGUAL QUE, seleccionaremos la zona C y
marcaremos después la opcion O.

En el segundo filtro pondremos IGUAL QUE y seleccionaremos entonces la zona F. De esta
forma obtendremos un listado con todos los clientes cuya zonasealaC o laF.

Pulsando en el icono de la cruz, eliminaremos el filtro que hayamos establecido para un
campo.

Cliente Nombre NIF Contacto Num 1 Num?2 Num3 Num4 Email Email 2 C.Postal Direccion
1 MIRA HAI SCP 163909543
DOROTHY .
10 MOVIANTE S.L. B-86393700 TAYLOR alex@plautech.com 53628 1531 sal Drive
100 ARRATE MARQUIEGI  72417675) ROBIN HAYES ROBIN.HAYES @sakilacustomer.org 97287 éf;lcz Kamakura
1000 Efectos comerciales
descontados
1001 SOLANA 2016 S.L. B66646217
1002 QIANWAN S.L. B66770082
1003 518 JICHEN S.L. B25799669
1004 MICHAEL LIN X3024525W
1005 KE WANG X6015676A
1006 BAZAR CAPELLANIA - go3330000
JIANE LIN (BAZAR
1007 LILIN) X3303885C
1008 SHENGDA CHEN 24520149X
1009 RESTE E RAMOS LTD.  PT503749940
EL CORTE 733
101 INTERNACIONAL 88 B86236296 PEGGY MYERS PEGGY.MYERS@sakilacustomer.org 77459 Mandaluyong
S.L. Place
CTRA.MOLINS DE REI
1010 2014 5.1 B66406273

Ordenando el resultado

Podemos ordenar nuestro listado en funcién de varios campos como son por ejemplo el codigo,
nombre, fecha, etc. dependiendo del listado que queramos obtener como resultado.

Modificaremos el orden utilizando las casillas que nos aparecen en la parte inferior de la
pantalla.



5
Plautech P

Existen 3 formas de realizar un orden de nuestros datos. Si activamos varias opciones a la vez el
listado que obtendremos se nos mostrara ordenado por el primer orden y todos los registros con
el mismo valor seran ordenados a su vez por el segundo orden que hayamos establecido.

Por ejemplo, podemos ordenar un listado de articulos por familia y codigo para asi obtener un
listado donde se mostraran agrupados los articulos de una misma familia y dentro de cada familia
ésta se ordenara a su vez por el codigo de articulo.

—
Listade de informes: Opciones del informe
Lineas de pedido Filtro cliente W Seleccion multiple
Listado sin agrupar de lineas de =
pedido Zona W Seleccion maltiple
Grupo v Seleccidn multiple
Pedidas A del cli Seleccid iltipl
Listado de pedides gente del cliente W eleccion multiple
Frovincia
Pedidos con vista global Cliente activo v Seleccidn multiple
Listado de pedides con facturas, Proveedor v Seleccidn miltiple
cobras y comisiones Serie w Seleccion multiple
Usuario v Seleccidn miltiple
Estado pedido W Seleccidn miltiple
Fecha x hasta X
Pedidas por proveedar Facturado hasta

Listado de pedidos por proveedor

Suma de productos por
pedidos

Agrupa y suma los productos de
todos los pedidos

Suma de productos por Seleccione orden: Cliente v| ASC ~| Z: v | |ASC ~ | 3: v |[|ASC w

pedidos y clientes

Agrupa y suma los productos de
todos los pedidos por clientes Tormal = Pagina web neml v

Formateando el resultado

Podemos modificar el tipo de documento que se genera una vez pulsamos el boton de
Previsualizar a través de un desplegable de Formato en el que seleccionaremos PAGINA WEB,
PDF o EXCEL segun nos interese.

Si seleccionamos por ejemplo PAGINA WEB, el documento que obtendremos como resultado se
abrira en una nueva pestafia del navegador. En cambio, el resto de formatos generaran un
archivo descargable.

Pagina web html
Archiva PDF

e v ASC v I Excel 2007 v ASC v
Excel
Normal v Pagina web html Enviar Previsualizar

También podemos definir el ESTILO que se aplicara al listado. El estilo modifica parcialmente el
disefio del documento, por ejemplo hay un estilo con la letra mas pequefia, otro con lineas
divisorias, etc.

Normal
Pequefio

Pegquefio sin lineas

e Blanco sobre negro v  ASC v 3 v | ASC w
| Catalogo
Mormal v Pagina web hitml Enviar Previsualizar

— 17
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4.2 Informes - Otros informes

Creando informes de pedidos, facturas, liquidaciones, comisiones, factura de
comisiones, liquidacién comisiones y apuntes.

Sellforge

Aqui podemos obtener excels, pdf, html de pedidos filtrados por lo que le decimos en la parte
derecha, como el proveedor, cliente, estado...

1.03.50
comprobar actuslizacionss

“Plautech

Administrar Importaciones Ver datos Mi cuenta

Administracion de Sellforge

Es Cerrar sesion ¢y

ALEXPROVES

o} Alejandro

Ofertas de trabajo

Datos =y —r —y
e W A @ B OE E @ @& &
Informes Especiales | Clientes  Previsiones | Pedidos Facturas | Liquidaciones Comisiones = Facturas | Liquidacién
Utiles cobros comisiones  comisiones
Listado de informes: Opciones del informe
Lineas de pedido Proveedor @ Seleccion maltiple £
Listado sin agrupar de lineas de . o
pedido Chiente v Seleccién miltiple
Serie v Seleccisn miltiple
Pedidos = T
Uistado de peciidos tado v eleccién maltiple
Fecha X hsta x
Pedidos con vista global Fac turada hasta
Listado de pedidos con facturas, | Usuario v Selecci6n miiltiple
- i
St Agente del cliente v Seleccisn multiple
Pedidos por cliente Zona de cliente v Seleccisn maltiple
Listade de pedides per cliente Grupo v Seleccién multiple
Agente cliente-proveedor v Seleccion multiple

Pedidos por proveedor
Listado de pedides por proveedor

Suma de productos por
pedidos

agrupa y suma los productos de
todos los pedidos

Suma de productos por
pedidos v clientes

Seleccione orden: Pedido v ASC v ot v ASC v 3 v ASC v

[ e ] Proveuios

Agrupa y suma los productos de
todos los pedidos por clientes

S MNormal v i Paginaweb html v

Creando informes de previsiones.

Aqui podemos crear el listado que queramos pulsando Crear Nuevo Registro y seleccionando los
filtros deseados y dandole a Guardar.

Datos Fasdh —t —t
me | W E | E E @ @
Informes Especiales Pedidos Facturas Liquidaciones = Comisiones Facturas Liquidacién Apuntes Previsiones
Utiles de cobros comisiones || comisiones
Previsiones

Pedidos Proveedor Proveedor {Opcional) v
[ Prevision base: [ Prevision total: (NG

84 W con impuestos

+
Crear nuevo registro

Afio actual

Si nos hemos equivocado podremos eliminar el informe creado.

Datos PRy — —
Pedides # B & E @ =
Informes Especiales Pedidos Facturas Liguidaciones = Comisiones Facturas Liquidacian Apuntes Previsiones
Utiles de cobros comisiones  comisiones
Previsiones

Pedidos Proveedor L] impuestos. Proveedor (Opcional) v
[ Prevision base: [l Prevision tota: (G
e e [

No se han encontrado registros.

+

. Afio actual
Crear nuevo registro

Eliminar

Pedidos Proveedor sin
impuestos

Actualizado: nunca
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Importando datos de archivos Excel

La aplicacion del servidor de Sellforge nos permite importar datos de un documento Excel de
forma rapida. Podemos importar clientes, articulos, familias, subfamilias, pedidos y facturas.

El funcionamiento es el mismo para todas las importaciones aunque cada tabla tiene sus
propias caracteristicas especiales.

Accediendo a la pantalla de importaciones

Para ir a la pantalla de Importaciones Rapidas pulsaremos en el menu principal Importaciones e
iniciaremos la importacién pulsando antes en el botén de la tabla que queramos importar.

Si queremos utilizar una importaciéon que hayamos realizado anteriormente, la seleccionaremos

de la lista de importaciones que se nos muestra y pulsaremos entonces en el botén de Iniciar.

Importaciones de datos | Importaciones de archivos | Importaciones de servidor | Exportaciones de datos

Importar productos | Importar clientes  Importar familias y subfamilias Importar pedidos  Importar facturas

Iniciar todas las importaciones seleccionadas

Se nos abrird una nueva ventana donde haremos clic en Examinar para asi seleccionar el
archivo de Excel que vayamos a importar de nuestro ordenador.

Si importamos el ultimo Excel tendremos los mismos datos que ya importamos en su dia por
lo que la mayor parte de las veces le indicaremos que deseamos importar un nuevo Excel.

Importacidn ripida de productos - Paso 1

Mombre (Opcional)

Seleccione proveedor: o

Seleccione archivo: | EXaminar.. | No se ha seleccionado ningdn archivo.

Fijar hiva a importar

5i n archivo del servidor fijado no se tendrd en cuenta el archivo que seleccione en la parte superior.

Siguiente paso

Importando los datos

A la hora de importar articulos y familias, el programa nos pedira un proveedor que sera el que se
utilizara durante la importacion. Una vez hayamos seleccionado el archivo de Excel y el
proveedor, si corresponde, pulsaremos en el boton Siguiente Paso.

Ahora se nos abrira una nueva ventana donde tendremos que indicar las columnas que
asignaremos a cada valor. En la parte de la izquierda nos apareceran los campos que podemos
importar.

Hay columnas obligatorias que siempre se deben asignar como por ejemplo son los
codigos de articulos.

Para asignar un campo a una columna del Excel primero haremos clic en el campo a usar, y
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después en la cabecera de la columna que vayamos a relacionar. Veremos que en el campo
ahora se indica el nombre de la columna que le hemos asignado.

Datos basicos Datos basicos

& Codigo = T < Codigo A =
Columna A N N
1 |comeo ARTICULO 1 |coDico ARTICULO
Mombre || Nombre !
BOBINAS BOBINAS
2 locrosrrianae 2 lnrtRacTi Anas

Podemos asignar un valor fijo a un campo. Este valor puede ser tanto un texto escrito como una
seleccién de varias opciones.

Escribiremos el valor en la casilla y pulsaremos el botén de Asignar Valor Fijo para asignar el
valor al campo seleccionado.
Todos los registros que importemos utilizaran el valor que les indiquemos.

Datos basicos
2~ Cédigo
Columna A

Nombre

Detalles

Familia
Quitar valor Asignar valor fijo: Avanzado

Subfamilia

Coleccidn

Si a un campo le hemos asignado un valor y no debe llevar pulsaremos Quitar Valor.

También es posible utilizar algunas formulas a través del botén de Avanzado. Aqui nos
aparecera una ventana donde le indicaremos la operaciéon que deseemos realizar. En estas
operaciones, cuando indiquemos una columna, deberemos usar el numero y no la letra, por
ejemplo la columnaAeslailylaCeslas3.

Concatenar columna con texto con la columna
con texto con la columna con texto

Obtener Primeros v caracteres de la columna
Restar caracteres empezando por de la columna
Columna Tamario con texto lzquierda w

Operar con columna : Afadir v | Valor v

Use numeros de columnas en lugar de las letras, p.ej. columna A es 1, columna B es 2, ete.
Reste O cardcteres para obtener todo el texto desde el cardcter inicial.

Aceptar Cerrar

Las opciones que se nos presentan son las siguientes:
e Juntar dos columnas con un texto separador. Si tenemos por ejemplo la direccion en una

columna y el numero en otra podremos juntar el valor de las dos columnas con una coma
como separador.
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e Obtener los primeros o ultimos caracteres de una columna en caso de que por ejemplo
deseemos obtener los 5 ultimos digitos de una columna junto con el cédigo de barras.

e Obtener x caracteres a partir de una posicion. Esta opcion es similar a la anterior con la
diferencia de que es mucho mas flexible.

e Operar con columna. Podemos realizar sumas, restas u otras operaciones con dos
columnas o con una columna y un valor fijo que asignemos.

Una vez hayamos escogido una opcién, pulsaremos en el boton de Aceptar para asignar la
operacion al campo seleccionado.

Si hay alguna fila en el Excel que no queremos importar, podemos hacer clic en la casilla sobre
el numero de fila que aparece delante de cada fila.

Esta casilla se tornara roja indicandonos que la fila no se va a importar. Esta utilidad es muy
interesante sobre todo para no importar por ejemplo las cabeceras del archivo, es decir, los
nombres de cada columna, y asi evitar insertar articulos que realmente no existen.

Cuando hayamos realizado alguna importacién, ésta se quedara guardada por lo que
podremos repetirla siempre que la necesitemos con un archivo de Excel actualizado.

La configuracion de las columnas a importar se guarda para que la siguiente importacién que
realicemos sea automatica siempre que las columnas que vayamos a importar coincidan.

En caso de que este requisito no se cumpla, deberemos modificar la importacién
indicando estas nuevas columnas.

Importando productos

Lo habitual en una importacién de productos es importar el cédigo, nombre, tarifas y
embalajes, aunque también podemos importar muchos mas datos como son el stock,
familia, tipo de IVA o incluso traducciones para los diferentes idiomas.

Aparte del codigo, que es obligatorio, es importante asignar un tipo de IVA a los articulos en la
casilla Impuestos. Si no indicamos el IVA, cuando hagamos un pedido no se calculara
correctamente las bases y los totales.

Otro campo igual de importante es la familia, aunque podamos ver el catalogo sin haber
creado familias de articulos, es mucho mejor utilizar las familias para tener nuestros articulos
bien agrupados y ordenados.

En la lista de la izquierda existen varios grupos de campos:

e En Datos Basicos se encuentra la informacién general del articulo como es el cdodigo,
nombre, stock, impuestos, familias, notas y otros campos informativos.
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e En Tarifas se nos muestran todas las tarifas disponibles para un proveedor. No confundir
con el campo Precio de venta que hay en el grupo Datos Basicos puesto que este precio
no es orientativo como ocurre con el anterior.

e En Embalajes aparecen los embalajes disponibles para un proveedor. Un error frecuente
en los archivos de Excel es tener las unidades de embalaje en una misma celda como por
ejemplo “12/24”. De esta forma el programa de Sellforge no entendera las unidades
causando que no se importen correctamente. Por lo tanto, tendremos que dividir la
informacion en dos columnas, una con el 12 y otra con el 24, para después asignar una
columna para cada embalaje del proveedor.

e En Cédigos de Barras importamos tantos cédigos de barras como necesitemos.

e En Idiomas podemos afadir las traducciones de los nombres de articulos para los
diferentes idiomas que tengamos configurados en el programa.

Cuando pulsemos el botén de Importar nos aparecera una ventana con dos opciones,
podemos indicar que los articulos que no estan en el Excel se marquen como no disponibles o
podemos también marcar que no se afiadan nuevos articulos y sélo se modifiquen los existentes
con los valores que tengamos en el Excel.

Importacion preparada.

Desactivar los articulos del proveedor que no estan en la lista.

Evitar inserciones

Pulse el botdn Iniciar para iniciar la importacidn.

Iniciar Cerrar

Importando clientes

A la hora de importar los clientes deberemos relacionar el campo coédigo puesto que es
obligatorio. Normalmente importamos el nombre del cliente y su NIF.

Las direcciones se reparten en distintas secciones, donde cada direccion se ubica dentro de su
seccion correspondiente. Lo normal es que importemos los datos de contacto en la direccion
principal y, si tiene, asignar los datos de la direccién de descarga.

Importando pedidos

A la hora de importar un pedido de un archivo de Excel deberemos como minimo asignarle un
proveedor y un cliente. Estos pueden ser valores fijos que seleccionaremos en el desplegable
de Asignar de la Lista que aparece en la parte inferior haciendo clic en el campo cliente o
proveedor segun corresponda o por el contrario, también podemos asignarle un valor de la
celda del Excel que contenga el codigo de cliente o proveedor.

Es importante conocer que los datos de cabecera se relacionan con una celda del Excel.
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Normalmente tendremos el cédigo de cliente o la tarifa en la cabecera del Excel por lo que no se
repetiran en cada linea. Si no asignamos mas datos de cabecera obtendra los datos que
tengamos por defecto.

Es obligatorio que relacionemos el cédigo del articulo. En las lineas marcaremos la columna en la
que se encuentran los codigos de articulo. También es importante indicar la cantidad. Los otros
datos podemos no relacionarlos puesto que el programa se encargara de asignarles un valor por
defecto.

Importando familias y subfamilias
Podemos importar Unicamente las familias, subfamilias o ambas a la vez.

Disponemos en la parte izquierda un grupo que sirve para importar las familias y otro para las
familias.

Para importar las familias deberemos indicar la columna con el codigo y otra con el nombre que
le corresponde. Si sélo tenemos el nombre de familia podremos indicar el nombre también
como cédigo, aunque lo mejor seria que las familias tuviesen un cdédigo propio que las
identificara.

Lo mismo ocurre con las subfamilias, pero en este caso ademas del cddigo de subfamilia
también tendremos que indicarle el cédigo de familia a la que pertenecen para asi poder
identificarlas.

Importando facturas
Es casi igual que la importacion de pedidos, lo Unico que es este caso son obligatorios:

Proveedor
Cliente
Série
Cddigo
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5.2 Importaciones - Relacion de clientes

Configuracion
La Configuracidon de este apartado es compleja y por ello la realizara el equipo de Plautech.

Aun asi aqui es donde puede crear la relacién de sus clientes con el proveedor de forma rapida.

Administrar  Importaciones | Ver datos Micuenta Plautech S.L. Ofertas de trabajo = ?
I Importaciones rapidas ] Importaciones de datos ] i de archivos I de servidor " Exportaciones de datos -
Crear nueva importacion de servidor Ver el registro diario Iniciar seleccionadas
(o fore s |
[0 PROVEEDOR DE DATOS 1 plautechadmin No Nunca Nunca empezada
|:| PROVEEDOR DE DATOS 3 plautechadmin lo Nunca Proceso finalizado. (19 5.)
D PROVEEDOR DE DATOS 2 plautechadmin No Nunca Proceso finalizado. (14 5.)

Relacionar datos de clientes
Al pulsar encima de la Importacién vera que le aparece un menu.

P tniciar

& Relacionar clientes =e——

-3 .
Editar

Configurar automatizacidn

x Eliminar

De este menu sdlo nos fijaremos en la opcién de Relacionar Clientes.

Al entrar en Relacionar Clientes nos aparecera la lista de clientes estén o no relacionados, en
la parte superior tenemos el botéon de Esconder Hechos.

Clientes del servidor [J Reemplazar si ya existen | Esconder hechos | Obtener datos de relacion

A

1 MARY SMITH 12345678) ¥ Falta relacionar o bien puede Descargar el cliente
h Propuesta: | Seleccionar v :\Guardan =]
7 Descarga =¥ Falta relacionar cliente
? 1@1 Principal Nagasaki Sasebos 19132 Hanoi Way =¥ Ealta relacionar diente
? 2 oficina "~ Falta relacionar cliente
? 1 Banco Popular 11122223333 1 % Ealta relacionar cliente

- 10  DOROTHY TAYLOR 654654 = Falta relacionar o bien puede Descargar el cliente

" Propuesta: | Seleccionar v | Guardar 1

? 10@1 taylor principate Principal Esfahan Esfahan 1531 Sal Drive =¥ Falta relacionar cliente
?33 dorothy Descarga Lleida Juneda Prat de la Riba n®149 =¥ Falta relacionar cliente

00 ROBIN HAYES ™ Falta relacionar o bien puede Descaraar el cliente

* Propuesta: | Seleccionar ~ | Guargar. id

? 100@1 Principal Lipeisk Jelets 1913 Kamakura Place =¥ Falta relacionar cliente

Para relacionar pulsaremos en la Propuesta que nos ofrece, es posible que sea el correcto, de
ser asi lo seleccionamos y pulsamos el botén de Guardar.

B 1 MARY SMITH 12345678 " Falta relacionar o bien puede Descargar el cliente
) Propuesta:[saleccionar v ]Guardar: H  —

? 1 Descal Seleccionar

? 1@1 Prir Porcddigo inoi Way " Falta relacionar cliente
? 2 Oficina MARY SMITH [12345678J]: 1

? 1 Banco Popular 11122223333 1 “ Falta relacionar cliente
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5.2 Importaciones - Relacion de clientes

Para diferenciar de que es un cliente ya relacionado nos marcara delante del cliente el tick de
Visto.

1 'MARY SMITH 12345678J =% MARY SMITH [12345678J]: 1 o bien puede Descargar el cliente
)

1 Descarga "mgm

? 1@1 Principal Nagasaki Sasebos 1913 Hanol Way ¥ Ninguno
? 2 Oficina ¥ Ninguno

? 4 Banco Popular 11122223333 1 “¥ Ninguno

Veremos que también podemos relacionar el resto de datos del cliente si lo deseamos.

Luemes senes
Crear relacion

Clientes del servidor

Seleccione contacto

" 1 MARY SMITH 123456780 = MARY SHITH [12345676.]] 1 o bien pu Ninguno 5
79 Descarga "@gm Ninguno

? 1@1 Principal Nagasaki Sasebos 1913 Hanoi Way =¥ Ninguno 1:[Descargal (., )

? 2 oficina. | = Ninguno 1@1: [Principal] (Nagasaki, Sasebos, 1913 Hanoi Way)
? 1 Banco Popular 11122223333 1 =¥ Ninguno 2:[Oficinal (., }

Relacionar series

Veremos que también tenemos la opcion de relacionar las series que tenemos con las que nos
llegan del proveedor.

Pulsaremos Falta Relacionar de la serie que necesitemos relacionar.

Clientes I Series

Series del servidor

? 20120 2012 Dep 0 ¥ Falta relacionar
? 2014 2014 0 =¥ Falta relacionar

- ? 2015 2015 0 =¥ Falta relacionar

_ ? 2016 2016 0 ¥ Falta relacionar

? 2017 2017 0 ¥ Falta relacionar

P andanionan’n = Cala ralncianar

Hara que veamos la pantalla de relacion, donde seleccionaremos la serie con la que queremos
relacionar.
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5.2 Importaciones - Relacion de clientes

Seleccione una serie

| Ninguno v
Minguno

2022P: 2022 (0)

TEST. TEST (0)

R2018: Presupuestos 2018 (0)
P2018: Pedidos 2018 (0)
2022: 2022 (0)

2021Dep: 2021Dep (1)

2021: 2021 (0)

2020: 2020 (0)

2019: 2019 (0)

2017: 2017 (0)

2016: 2016 (0)

2015: 2015 (0)
2014: 2014 (0) uardar Cancelar

Pulsaremos Aceptar y con esto veremos que ya nos la ha relacionado.

Series del servidor

? 2012D 2012 Dep 0  Falta relacionar

|2014 2014 0 = 2014: 2014 @)

C D hnac Anas A = Ealia cmleine
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5.3 Importaciones - Servidor y Archivos

Importaciones de servidor
Estas importaciones las configura el equipo de Plautech.

Aqui apareceran aquellas importaciones que sean enlaces; es decir, aparecera la relacion entre
empresa y comercial si los 2 disponen de SELLFORGE.

I Importaciones rapidas I Importaciones de datos I Importaciones de archivos I Importaciones de servidor I Exportaciones de datos -

Crear nueva importacion de servidor Ver el registro diario Iniciar seleccionadas
(o fioms o oo oo Jommaimporacon oo |
[J] PROVEEDOR DE DATOS 1 plautechadmin Mo Munca Munca empezada
[J PROVEEDOR DE DATOS 2 plautechadmin Mo MNunca Munca empezada
M PRAVEENNR NF NATAR 9 nlaitarhadmin Nn Nunra Munra amnazada

Importaciones de archivos
Estas importaciones las configura el equipo de Plautech.

Desde este apartado se pueden importar Fotos o Archivos, por ejemplo un pdf con las
especificaciones del articulo, al programa.

Importaciones rapidas T Importaciones de datos || Importaciones de archivos " Importaciones de servidor T Exportaciones de datos

Importar fotos de articulos Crear una nueva importacion de archivos Ver el registro diario Iniciar seleccionadas
L —

O Importar fotos 10/05/2021 13:38:51 Proceso finalizado. (5

m Imnnrtar fntne Rl 13NN 12-1R-NR Proresn finalizadn (70
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Agrupando el catalogo

El catdlogo se puede agrupar de varias maneras. La mas habitual es ordenarlo por
familias y subfamilias aunque también se pueden crear colecciones y marcas.

Al mostrar el catalogo se puede indicar si queremos verlo por familias, marcas o
colecciones.

Por defecto, tanto las familias como las subfamilias, marcas y colecciones se ordenan por
cadigo, aunque este orden lo podremos modificar en cualquier momento.

Los articulos dentro de cada familia o subfamilia también se ordenan por cédigo pero podemos
ordenarlos como queramos.

Ordenando la vista del catalogo

Para ordenar el catalogo, tanto las familias como los articulos, debemos ir al menu Ver Datos -
Utiles — Ordenar Catalogo.

Lo primero que debemos hacer es seleccionar el proveedor a ordenar.
También podemos seleccionar si queremos ordenar a partir de familias y subfamilias o colecciones
o marcas. Por defecto se activa ordenar familias ya que es lo mas habitual.

Datos T - -
Pedidos N gt A Y @

r
Vista catdlogo Clic en fotos | Configurar || Configurar Mailing  Catalogos PDF
del catdlogo || catdlogo tienda

Informes

cione proveedor 1: Cosas Varias Seleccione una tabla: Familias / Subfamilias v

Famitias / Subfamilias
talla completa Guardar Mostrar informacion Ocultar inactivos anzado
Colecciones
ias de productos Marcas
Posicién: 0 pasicién: 0 Posicién: 0

-

Debajo de la seleccion de proveedor tenemos los botones con todas las opciones que se pueden
realizar durante la ordenacion.

Seleccione proveedor | 1: Cosas Varias Seleccione una tabl

Pantalla completa Guardar Mostrar informacidn Ocultar inactivos Avanzado

Familias de productos

e Pantalla Completa: maximiza la ventana para que pueda ver mas elementos al mismo
tiempo. Vuelva a pulsar en Pantalla Completa para restaurar la vista normal.

e Guardar: guarda los cambios realizados en la ordenacion.

e Mostrar Informacion: nos muestra la informaciéon de que accion realizan los botoncitos
pequenos.
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24 Clic para ver las subfamilias
& cic para ver los articulos gue contiene
'# Clic para ver las composiciones que contiene

ﬁ‘é Clic para afiadir al principio del catilogo, si hace clics en mas elementos
se afadiran después del dltimo que haya ordenado.

L4 El elemento (articulo, familia, etc) estd activo, clic para desactivar

ﬁ El elemento (articulo, familia, etc) estd inactivo, clic para activar

Cerrar

e Ocultar Inactivos / Mostrar Inactivos: puede ocultar o mostrar los elementos no
disponibles.

Pantalla completa | Guardar

Familias de productos

e Avanzado: ordena el catalogo mediante una opciones muy especificas.

X

Familias  Ordenar por v Iniciar
Colecciones Ordenar por v Iniciar
‘Marcas Ordenar por v Iniciar

e a que familias deben pertenecer las subfamilias para ordenarse:
familias Ninguno

1: Catalogo

[ BOBINAS RETRACTILADAS: BOBINAS RETRACTILADAS

HILOS DE RAFIA POLIPROPILENO 1 MM a 6 MM: HILOS DE RAFIA
POLIPROPILENO 1 MM a 6 MM

[ BOBINAS RETRACTILADAS CON COLGADOR: BOBINAS RETRACTILADAS CON
COLGADOR

Ordenar por

Productos
Seleccione a que familias o subfamilias deben pertenecer los productos para ordenarse:
Todas las familias - Mingune - Subfamilias

B 1: Catalogo

[JBOBINAS RETRACTILADAS: BOBINAS RETRACTILADAS

HILOS DE RAFIA POLIPROPILENO 1 MM a 6 MM: HILOS DE RAFIA
POLIPROPILENO 1 MM a 6 MM

[ BOBINAS RETRACTILADAS CON COLGADOR: BOBINAS RETRACTILADAS CON e
COLGADOR

Finalmente tenemos la lista de familias con una pequefa informacién ademas de su foto.

Familias de productos

Posicion: 0

’ / nimere: 1
4 1

"""\_“ &P
N i

Catalogo

La Posicion indica el valor de orden que tiene la familia guardada. Si tiene un 0 significa que
no ha sido ordenado, pero se mostrara delante.

Si no hemos ordenado nunca las familias todas tendran posicién 0 y por tanto el catalogo se
ordenara por codigo.
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Numero indica el orden virtual que tiene en este momento. Si guardamos la ordenacion actual
todas las familias tendrian en Posicidn el valor de Numero.

Familias de productos
—  Posicion: 0

/_",' Wimero: 1
-'-—H..‘_‘ Al P
i i &

Catalogo

Después encontramos el cédigo de familia y en la parte inferior el nombre.

Familias de productos

Posicion: O

i / Himero: :
""*\___‘_‘ S0P
’ 1ERd

— Catalogo

También hay unos pequefios iconos que nos serviran para acceder a las subfamilias, los
productos o las composiciones de la familia seleccionada. Si ubica el ratén encima del icono le
indicara qué funcién tiene o si pulsa Mostrar Informacion.

Moviendo y ordenando los articulos del catalogo

Cuando ha entrado en una familia para ver y ordenar los articulos puede volver a la lista de
familias seleccionando el enlace que encontrara justo entre los botones y el mosaico de
articulos.

Pantalla completa Guardar Mostrar informacion Ocultar inactive

Famma Sofas - Productos

] Norer
—— el i &

Sofs cama esquinero 4 plazas Sofa cama esquinero 4 plazas

Para ordenar las familias o articulos puede hacer clic en la familia y arrastrarla hacia su nueva
posicion.

En alguna ocasion podemos necesitar tener mas informacion sobre el articulo, por ejemplo si
deseamos ordenar por stock, para ello tenemos una casilla de Mostrar Informaciéon que nos
permite ver informacion extra del articulo.

Pantalla completa || Guardar | Mostrarinformacion | Ocul cidn | Tarifa 1: Mayorista_v

Eamilias - Familia Sofas - Produ
= Detalles

Tarifa 1: Mayorista
Tarifa 2: Tienda
Fecha disponible
fi cama | StOCK

Stock minimo

ara.
**! uiiar s
Auiiar &
Auiiar 7
Auiliar 8

=

Cuando haya terminado de ordenar el catalogo no se olvide de pulsar en el boton de Guardar antes
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de ir a otro proveedor u otra familia, si no perdera los cambios que haya realizado.
Seleccionando varios articulos a la vez

Puede seleccionar varios elementos a la vez manteniendo pulsada la tecla CTRL y haciendo
clic en cada elemento que desee.

Si quiere seleccionar mas de un elemento a la vez haga clic en el primero, mantenga la tecla

SHIFT ( ¢ ) pulsada y pulse en el ultimo elemento. Cuando arrastre varios elementos a la
vez a una nueva ubicacion todos se moveran en bloque y se insertaran en el sitio seleccionado.

Realizando busquedas
Se incluye un pequeno buscador de articulos. Introduzca la busqueda en la casilla Buscar y
pulse Enter, la ventana se movera hasta el primer articulo encontrado y éste parpadeara unos

instantes. Puede buscar por cddigo o por nombre.

eedor | 13: Sofademo | Selecciane una tat .--Fsmlhas.fSuhfsmn{-a! |

Guardar Maostrar informacidn Ocultar inactivos | Buscar: Ordenar por codigo Ordenar por nombre

Pasicidn L Pasicidn: 11 oo Posicidal 3 Pasiciini &
Bebmero: 1 Biimero: 11 I ) Riimers: 3 Mimaro: &
1423552 1423553 A 1388475 { 1386174
= -y s
' v TR TR £ v
Safd cama + chaise Sofih cama + chaise 5o cama crudo 3 Sofd crudo 2 plazas
leagree, pisl roja langue piel reja wleh cojines de flons,

Paal

Pesicidn: 7

i &

sofd crudo 7 plazas
do

can cojines reyedos.

v
Sofi negrm 3 plazas,

=
plaza i

N 1 Nomemn: 14

| VER

Sota digee 3 plazas. Safh cima + chaiss




Importar un catalogo PDF
Podemos afadir las paginas de catalogo en las composiciones de articulos.

Si al momento de importar, el programa se encuentra con cédigos de productos en la pagina crea
automaticamente una zona nueva para cada producto permitiendo acelerar la creaciéon de

composiciones.

Lista de documentos

En la parte izquierda tenemos la lista de catdlogos pdf cargados, para anadir uno pulsaremos el
botdon Ahadir Archivo y seleccionaremos el documento a subir.

Datos . » i
.| = = o=

Pedidos . N -

Informes Ordenar  Vista catdlogo Clic en fotos  Configurar | Configurar Mailing Configurar MI
catdlogo del catdlogo catslogo tienda WEB.

Buscar en carpeta Opciones

Afiadir archivo

Podemos eliminar un documento PDF haciendo click en el icono de papelera que hay en cada
elemento.

Ariadir archivo

= 15/0%/2022
17:19:43
1 paginas

—e
PDF_de_3_articulos.pdf

Paginas del documento

Si hacemos click en un documento apareceran las paginas en la lista que hay en el centro de la
ventana. La primera vez que abra un documento debera generar las paginas y puede tardar un

tiempo.

Las paginas del catalogo se podran mover hacia la lista de composiciones en la posicion deseada,
dentro de una familia.

Encima de las paginas vera que tiene una “pagina” que hace referencia a Todas las Paginas.
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Afiadir archivo

Todas las paginas

PDF_de_3 articulos.pdf

Pagina 1

Composiciones del proveedor

Deberemos seleccionar un proveedor usando el buscador de la parte superior. Cuando lo
seleccionamos nos aparecen las familias del proveedor y las composiciones que ya pueda tener.

En esta pantalla podemos ordenar las composiciones existentes, pudiendo seleccionar varias a la
vez igual que en la pantalla de Ordenar Catalogo.

Cosas Varias Buscar en carpeta Opciones

Todas las paginas

PDF_de_3_articulos.pdf

BOBINAS RETRACTILADAS

El simbolo de la advertencia nos indicara cual es el error, para asi poder solucionarlo y con el botén
papelera lo eliminamos.

v EEEE

La composicidn no tiene ningun articulo asignado v
no aparecera en el catdlogo

La composicidn no es correcta ya que tiene el
mismo articulo en varias zonas

Podemos afadir paginas del catalogo arrastrando la pagina de la lista de paginas hacia una
posicién en las composiciones del proveedor seleccionado.

Podemos anadir Todas las paginas del catédlogo arrastrando el primer elemento llamado Todas las
Paginas.

Cuando anadimos una pagina el programa busca entre los textos de la pagina referencias de
articulo para hacer las zonas de forma automatica.

Para que el programa pueda encontrar los cédigos el pdf debera mostrarlos en formato de texto,
una forma de probar si el texto se importara es abriendo el pdf con un lector de pdfs e intentar
seleccionar un cédigo de articulo usando la herramienta de seleccionar texto.

Si encuentra varias veces el mismo producto en la pagina la composicion creada tendra varias
zonas para el mismo articulo. En este caso la composicion se marcara en rojo como errénea.
Debera eliminar las zonas duplicadas para poder usar esta composicion o en caso contrario podra
afectar a la correcta visualizacién del catalogo en los tablets.
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Para modificar las zonas de una composicién debera hacer doble click encima de una composicion.

Botdn de opciones

Mediante el boton de opciones podremos configurar los parametros de la aplicacion, estas
opciones la mayoria de las veces las modifica el equipo de Plautech:

e Mascara: Aplica un formato al cédigo para buscar los textos del documento. Por ejemplo, si
nuestro articulo es de la forma 0023 y en el PDF esta como 23 podemos indicar una mascara
00 para que el programa ponga los ceros delante antes de buscar el articulo.

e Longitud Minima: El numero minimo de caracteres que puede tener un cédigo de articulo.
Puede hacer que el proceso vaya mas rapido si ignora los textos muy cortos aunque no es
obligatorio.

e Longitud Maxima: El numero maximo de caracteres que puede tener un cédigo de articulo. Al
igual que la minima puede afectar en el rendimiento al evitar textos largos que seguro que no
seran articulos. Tampoco es obligatorio.

e Campo: Es el campo a buscar en la ficha de articulos, normalmente debera buscar por cédigo
de articulo pero se pueden seleccionar otros campos para casos mas personalizados.

e Solo Palabras Concretas: Podemos buscar las palabras de forma literal o con espacios.
e Excepciones: Ignora palabras a la hora de buscar.

e Sustituir los textos: Permite quitar texto del campo a buscar del PDF, por ejemplo si tenemos
REF:cédigo podremos omitir el REF:

e Operaciones Avanzadas: Permite realizar mas opciones especificas.

e Margenes: Numero de Pixeles que afadira de margen a la zona que se cree alrededor del
texto del cddigo de articulo. Con ello podemos hacer rectangulos mas alargados si vemos que
queda mejor en un catalogo en concreto o bien ampliar la zona para hacerla mas facil de
pulsar.

e Permitir Duplicados: Permite tener 1 articulo mas de 1 vez en una misma péagina.
e Color: Color de las zonas que creara.

e Forma: La forma de la zona, normalmente sera un rectangulo aunque podemos seleccionar
otras formas como la elipse.

e Carpeta en la que se Buscaran Nuevos PDFS: Aqui podemos indicar la ruta completa hacia
la carpeta en la que queremos buscar documentos pdf. Sera necesario para poder insertar
documentos pdf muy grandes que no podra copiar con el botén de Anadir Archivo. Cada vez
que abra la pantalla de catalogos pdf la aplicacion buscara nuevos documentos o documentos
modificados en dicha carpeta. Si encuentra un documento modificado se indicara con un aviso
en la lista de documentos.
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6.2 Configurar Catalogo - Importar un PDF

Mascara

Longitud minima
Longitud maxima

Campo

Solo palabras completas

Excepciones

Sustituir textos

Operaciones avanzadas

Margen superior
Margen derecho
Margen inferior
Margen izquierdo
Permitir duplicados
Color

Forma

Opciones a

i ooy

caracteres
caracteres
Cadigo v

Mo«

separar por |

buscari:: 11 | buscar2::|

Farte deracha de asignacidn de variable en php.
‘Spart hace referencia al valor de origen.
Termine con punto y coma [;} Ej: substr($part,0,3};

10 pixeles

10 pixeles

10 pixeles

10 pixeles
Siow

Azul w
Rectdngulo v

Carpeta en la que se buscaran nuevos PDFs:

: Guardar | | Cancelar

Sellforge

135



i
Plautech P
-

Disenando la informacion a mostrar

Una de las tareas mas importantes a realizar para poder disefiar el catalogo es configurar primero la
informacién del articulo que se mostrara en cada foto.

Puede establecer que se vea el cdodigo, el precio, el stock y casi cualquier informacién
relacionada con el articulo o con la linea de pedido en caso de que se haya realizado un pedido
sobre el articulo.

Esta configuracion ademas puede ser distinta segun el proveedor. Si un proveedor no usa stock
no hace falta mostrarlo y ocupar por lo tanto espacio en la foto.

Incluso puede personalizar la configuracion segun cada usuario, por ejemplo, puede hacer que la
informacién que se muestra para un agente sea distinta que para otro, o puede hacer que se le
muestre de una manera diferente con un disefio de letra mas grande o con distintos colores.

Jd O

Action

H U

&

Configurando quién vera la informacion
Para modificar esta configuracién debe ir al menu Ver Datos - Utiles - Vista Catalogo.

En la parte superior vera la opcién para Seleccionar un Usuario. Si quiere configurar la vista
por defecto de todos los usuarios deje el valor vacio.

A su derecha se encuentra la opcion de Copiar la Configuracion entre usuarios. Para ello
seleccionaremos el usuario de destino y pulsaremos el botén Copiar.
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Datos L] » N -]
Pedidos HH N es N ® ‘] g =
Informes Ordenar Clic en fotos  Configurar Configurar Mailing Catalogos PDF  Configurar MI
catdiogo del catitogo || catdlogo || tienda WEB
g ] ICap\artanﬁgura(mn > Usuario: Copiar Copiar
Seleccione grupo vista: Informacién superior IS | Vaciar el proveedor || Vaciar el usuario
Cadigo
Precio
Unidade

Después encontrara la Seleccion de Proveedor. Lo l6gico es hacer una configuracién por
defecto para todos los proveedores y si alguno requiere una informacion distinta le realizaremos
una configuracion individual.

E5 Cerrar sesign ¢

Administracion de Sellforge ALEXPROVES

1.03.50
Plau Comprobar sctuslizaciones & Alejandro

Datos ¥ - = —

Pedidos HH b et a3 E ) P \@

Infarmes Ordenar Clic en fotos ~ Configurar Configurar Mailing Catdlogos PDF Configurar Ml
WEB

catalogo del catalogo catalogo tienda
Seleccione usuario Por defecto Copiar configuracion -» Usuario: Copiar a Copiar

Seleccione proveedor Por defecto Seleccione grupo vista: Informacisn superior [y Vaciar el proveedor Vaciar el usuario

Calculado: A Cédigo
- Precio tarifa actual Precio

Calculada: .
Precio y tltimo precio Lrizis

Calculado:
- Precio con IVA

Calculado:
- Informacign embalaje

Calculado:
- Todos los embalajes.

Calculado:
- Cadigo barras principal

Calculado:
- Ultimos pedidos

Calculado:
- Imagen cddigo barras principal

Calculado:
- Informacién descuentos Cliente-
Proveedor

Calculado:
- Informacidn descuentos Cliente

Calculado:
- Informacidn Descuentos Proveedor

Productos:
- Cadigo

Productos:
- Nombre ot

Copiar configuracion -+ Proveedor: Por defecto Copiar

Configurando qué informacién se va a visualizar y como

En el Grupo Vista puede seleccionar qué parte de la foto quiere modificar.

Seleccione grupo vista: Informacion superior v
Informacidn superior
Informacidn inferior

= Informacidn de pedido

Informacion del marco

Tallas / Colores

Zonas en las que puede situar la informacion:

¢ Informacidon Superior: se muestra arriba a la izquierda de la foto, sirve para poner el
precio, unidades por caja, stock y otra informacion de poca longitud.

¢ Informacion Inferior: se muestra en la parte inferior y ocupa todo el ancho de la foto, se
usa para mostrar el nombre del articulo o las notas.

1 187



.3"_

¢ Informacion de Pedido: aparece en la parte superior derecha y se usa para mostrar
las cantidades pedidas, el total y otros datos de pedido.

¢ Informacion de Marco: muestra un marco o un punto de color cuando el cliente ha
pedido antes ese articulo o tiene informacioén referente a él.

+ Tallas / Colores: al trabajar con tallas y colores aparece una cuadricula con las
diferentes combinaciones de talla y color en filas y columnas. En cada casilla es
posible afadir informacién en pequefio.

Debajo tenemos los tres bloques en columnas con el disefio a aplicar. En la primera
columna tenemos los valores que podemos anadir a la vista actual. Cada vista puede tener
una informacion distinta a mostrar, por ejemplo la informacién de cantidad pedida sélo esta
visible en la parte Informacioén de Pedido.

Para anfadir un elemento a la vista hacemos clic en dicho elemento del bloque de la
izquierda. Este aparecera en la columna central indicando que se mostrara en la zona
seleccionada.

Puede anadir varios elementos en la misma zona, se mostraran uno debajo del otro en el mismo

orden que esta viendo en la columna central.

Si hace un clic en un elemento de la columna central vera un menu con varias opciones: editar,
mover arriba o abajo y eliminar.

Con Editar puede modificar el disefio del elemento, podra cambiar el tamano, el texto a
mostrar, los colores, si esta visible o0 no segun varios parametros. Por ejemplo, puede indicar
que un valor sea visible solo si es mayor que 0, 0 que no se muestre cuando estemos viendo
mas de 6 fotos por pagina, para no tapar demasiado las fotos.

Para guardar los nuevos cambios que haya realizado debera pulsar en el boton de Guardar
antes de seleccionar otro elemento.
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Administracién de Sellforge
0

ALEXPROVES
Plau Nejandro
Datos ¥ » 3 -
Pedidos i ~ zes \ = | | =
Informes Ordenar Clic en fotos | Configurar | Configurar Mailing  Catélogos PDF Configurar Mi
catdlogo del catilogo | catilogo tienda WER
Seleccione usuario For defecto Copiar configuracién - Usuario: Copiar = Copiar
Seleccione proveedor Por defecto Seleccione erupo vista: Informacién superior v [y Vaciar el proveedor | Vaciar el usuario
Calculado: A cadi
- Precio tarifa actual Codigo
c;;tc . Prefijo {t Sufijo #% [JOcultar valor
- Pre. N
Calcolad: & Mover arriba Tamaiio de texto
“Preci v
Precio con IVA B Mover abajo [eerita [JSombra

Calculado:
- Informacién embalaje Color del texto @ Color de fondo @
Calculados X ciiminar CENENCENNENE (NEENCEONNENE
- Todos los embalajes Rojo 0 Rojo 255
Calculado: Verde 0 Verde 255
- Cédigo barras principal
Calculadas Azl 0 Azul 255
= Wi peils Iransparéncia 255 Transparéncia 119
Calculado:
- Imagen cadigo barras principal Visible Productos:
Calculado: M B2 B2 B 5 BEod
- Informacién descuentos Cliente- .
Proveedor Visible Composiciones:
Calculado: Otd Oz D22 O3 O Oéxd
- Informacién descuentos Cliente Filtro
Calculado: Siempre v ?
- Informacién Descuentos Proveedor
Productos: Guardar
- Codigo
Productos:
- Nombre v
Copiar configuracién - Proveedor: For defecto Copiar

Configuracién por proveedores

Finalmente encontrara la opciéon de copiar la configuracién de un proveedor a otro. Por
ejemplo, si se ha hecho una configuraciéon para Todos los Proveedores y hay un proveedor
al que ademas se le quiere mostrar el stock, se puede copiar la configuraciéon de Todos los

Proveedores a dicho proveedor y asi s6lo hara falta anadir el campo stock.

Seleccione usuario Por defectn Copfar configuracidn -» Usuario: Copiar a Copiar
Seleccione proveedor Por defecto Seleccione grupo vista: Informacién superior v D‘J Vaciar el proveedor | Vaciar el usuario
Calculado: A Cédigo 7 Pred

z : ?Precio €
- Precio tarifa actual Precio
Calculado: VniAzdne Prefiio 7 2 Sufiio € £ [ Ocultar valor

Tenga presente que aunque solo una zona de un proveedor tenga un valor se usara la
configuracion entera del proveedor. Por ejemplo, si en la configuracion no se indica nada en
la Informacién Superior pero tiene la cantidad en Informaciéon de Pedido cuando vea el
catdlogo no vera nada en la parte superior izquierda, sélo la cantidad arriba a la derecha.

Cuando quiera eliminar la configuracion de un proveedor revise todas las zonas para

comprobar que no queda ningun elemento.
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Disenando los botones que se van a mostrar

Por defecto, al hacer clic en una foto del catalogo, se abre una ventana con los botones de
anadir caja, restar caja y ver detalles de linea.

Esta configuracién puede cambiarse para mostrar los botones que desee dentro de una
seleccion disponible.

Para modificar los botones que se ven en el catdlogo debe ir a Ver Datos - Utiles — Clic en Fotos
del Catalogo.

La parte superior es como en la pantalla anterior de configurar la informacién a mostrar. Podra
configurar unos botones distintos por usuario e incluso por proveedor. Podra copiar la
configuracién de un usuario a otro y de un proveedor a otro.

Seleccione usuario Copiar configuracién - Usuario: Copiar

Seleccione proveedor Guardar Vaciar proveedor actual || Vaciar todo el usuario

Anadiendo nuevos botones

Debajo de la seleccion de proveedores encontrara dos columnas. A la izquierda tiene la zona
para anadir botones que luego se veran en el catalogo y a la derecha se le muestran los
botones disponibles.

Para afiadir un botdn debe arrastrar uno de la parte derecha a un bloque de la parte izquierda.

Puede que al anadir un botdn le pida una cantidad, por ejemplo al afadir el boton de Pedir
Caja el programa nos pregunta cuantos embalajes debe anadir en cada clic. Por defecto sera
1, pero podria crear un botdn que pida los embalajes de uno en uno y otro que los pida de 10
en 10.

Datos ¥ . S
Pedidos : b es “ ‘@ J @

== - 4
Informes Ordenar  Vista catélogo Configurar || Configurar Mailing  Catélogos PDF Configurar MI
catilogo catdlogo tienda WEE

Seleccione usuario Copiar configuracién -= Usuario: Copiar

Seleccione proveedor Guardar Vaciar proveedor actual Vaciar todo el usuario

Botones en catdlogo Botones disponibles

Sumar,. ‘Rem'r' Sumar, ‘Resta; Q

embalaje! embalaie! unidades  unidades Borrar linea

Eeclaau' Eecladu Informacidn, | Detalles = Cambio de e

embalajed unidades  products  linea  tarifa

L &d

Copiar configuracidn -> Proveedor: Copiar
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6.4 Configurar Catalogo - Mas personalizaciones

Personalizando los valores de un botdn

También puede anadir botones para pedir unidades sueltas, pero debe asegurarse de que el
proveedor tenga activada la opcion de Permitir Cajas Partidas. Consultelo en la ficha del
proveedor.

Los botones con la calculadora mostraran un teclado al ser pulsados. Uno sirve para pedir por
unidades y otro para pedir por embalajes, asi el numero que se pulse en la calculadora
correspondera al nimero de unidades a pedir o bien el nimero de cajas.

Cabe recordar que el embalaje que usa sera el que tenga configurado en el pedido. Si
queremos hacer un botdn que pida por un embalaje en concreto tendra que seleccionar un
proveedor primero, ya que cada proveedor tiene sus propios embalajes y el programa no puede
saber cual se quiere anadir.

Introdurea 13 unidades 8 Sumar por cada dic

g

Eliminando botones

Puede eliminar un botén arrastrandolo de la parte izquierda hacia la papelera que encontrara a la
derecha de la pantalla. Si elimina todos los botones el programa mostrara los botones por
defecto, que son anadir embalaje, restar embalaje y detalles de linea.

Finalmente debe acordarse de pulsar el botén Guardar antes de salir de la pantalla o cambiar
de proveedor, después ya podra actualizar los datos en su dispositivo para ver los cambios.

ciecciors wuana | Todos los usuasos B Copiar cenfiguracién: | Copara ]| Copler

Saleccione provesdor 3. gamedema | Corar

O

1
|
|
1L
[

Copar confgerscin: | Copssl & | Copie
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Tipo de configuracién
Esta configuracion soélo afecta al tablet.
Se puede configurar individualmente por Usuario y por Proveedor.

Se nos permitira copiar configuraciones entre usuarios y entre proveedores y a la vez borrarlas.

Datos ' - : —
Pedidos : b = A Y 1@ _ r @
Informes Ordenar  Vista catilogo Clic en fotos Configurar || Mailing  Catdlogos PDF Configurar MI
catilogo del catilogo tienda WEB
Usuario Copiar configuracién -» Usuario: Copiar Vaciar todo el usuario
Proveedor Copiar configuracién -» Proveedor: Copiar Vaciar proveedor actual
Datos del nroducta Alertas en detalle linea

Pestana de campos del pedido

Esta pestana permite 2 configuraciones diferentes. Por un lado tenemos los Campos Obligatorios,
que son aquellos que no permiten finalizar el pedido a menos que los hayamos introducido.

Por otro lado tenemos los Campos Bloqueados, que son aquellos que no se podran modificar en
ningin momento en la tablet; por ejemplo, si bloqueamos el descuento el comercial no podra
introducir nunca un descuento.

Proveedor Copiar configuracin -> Proveedor: Copiar Vaciar praveedor actual
|:| Datos del producto | Alertas en detalle linea
Guardar
Campos obligatorios (deben rellenarse) Campes bloqueados (no pueden modificarse)
Cabecera de pedido Cabecera de pedido
Contacto No Serie No
Forma de pago No Fecha pedido No
Descuento No Contacto No
Notas No Forma de pago No
Descuento 1 No Descuento Na
Descuento 2 No Notas No
Pronto paga No Descuento 1 No
Cadigo pedido cliente No Descuento 2 No
Fecha para entregar No Pranta pago Na
Banco No Cadigo pedido cliente No
Gastos de envio No Fecha para entregar No
Bancos No
Gastos de envio No
Tarifa Na
Embalaje No

Lineas de pedido

Pestana de los datos del producto

Desde la tablet tenemos la opciéon de visualizar la informacién detallada del articulo, esto se
presenta en una ventana independiente del catdlogo, esta pantalla en su parte izquierda tiene la
informacién que aqui le indiguemos.

Hay que tener en cuenta que existe la posibilidad de indicar en multi-idioma.

Por tanto podemos decir que la pantalla de la informacion detallada del articulo es configurable
segun las necesidades.
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T LUpIE LUngU AL S PruvERLGL. Lupia o Lupiar vatiar pruveeun atiuat

| e

Habilitar multi-idioma Guardar

Informacién a mostrar en el detalle de linea

M Codigo Cédigo

[J Nombre Nombre

[ Detalles Detalles

[ stock Stock

[ Stock minimo Stock minimo
[ ubicacion Ubicacion

[ Unidades compradas Unidades compradas
Unidades reservadas Unidades reservadas

Fecha disponible Fecha disponible

Informacién rapida en la edicién de linea

Kinguno v

Alertas en detalle linea

A

En alguna ocasion se puede necesitar visualizar una nota, o una alerta para 1 articulo en concreto,

en ese caso pondremos aqui una alerta.

Esta alerta se visualiza cuando se entra en la pantalla de informacioén detallada del articulo en el

tablet.

Esto es muy practico para los comerciales que usan el programa en capturadoras, ya que al leer el
cdédigo de barras entran siempre en la ventana de la informacion detallada y van rapido, al saltar la

alerta pueden ver en un vistazo rapido que sucede de especial con ese articulo.

Campos del pedido | Datos dl pradcto_| [ erias n declc s |

Alertas al entrar al detalle de un articulo

Habilitar multi-idioma | Guardar
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Como entrar en el catalogo web

Para acceder al catdlogo web primero deberemos entrar en la direccion:
HTTP://MIDIRECCION.NO-IP.INFO:85/SELLFORGE/SHOP e introducir nuestro usuario vy
contrasena, esta direccion se la facilitara el equipo de Plautech.

Seleccidén de proveedor

Al pulsar sobre el boton de Catalogo la aplicacion nos pedira un proveedor. Haciendo
posteriormente clic sobre Seleccione Proveedor nos aparecera una lista con todos los
proveedores que tengamos disponibles.

[7] catalogo H [T\ pedidos

Seleccione una opcion del menu superior.

|- Seleccione proveedor H E Configurar

Si existe algun proveedor que tenga un pedido ya comenzado se nos mostrara la fecha e
importe de ese pedido.

Al hacer clic sobre un proveedor se nos creara un nuevo pedido pero también tenemos la
posibilidad de poder continuar con el pedido ya existente.

Si el proveedor tiene alguna informacion relevante se nos mostrara ahora, de lo contrario,
veremos automaticamente la primera pagina del catalogo.

Si solo disponemos de un proveedor al pulsar el boton de Catalogo no aparecera la opcién de
Seleccione Proveedor.

Navegando por el catalogo

Use las flechas de la parte inferior izquierda para navegar por el catalogo. También puede
emplear las propias flechas del teclado para moverse entre las distintas paginas.

¢ Pagina
1/14

Con doble click encima de la foto de un articulo, ésta se mostrara ampliada. Y otro doble
click para que vuelva a su tamafo original.

Anadiendo articulos al pedido

Puede afadir o quitar cantidad de unidades de un pedido pulsando en los botones que se
encuentran en la parte inferior derecha de cada articulo.
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Seleccionando nuevas opciones de visualizacién

Puede cambiar la familia que se esta visualizando usando el segundo botdén del menu
superior.

B Froveedor |,'x Familia HO'O Buscar H % Configurar Hb Pedido

Haciendo clic sobre él se nos desplegara una lista de familias sobre las que deberemos
escoger una.

‘, e H, o e H, e

Automaticamente nos moveremos a la primera pagina de dicha familia.

En caso de que la familia cuente con subfamilias se nos desplegara una nueva lista con dichas
subfamilias para que pueda hacer clic sobre la que desee ver.

También puede visualizar el catalogo por colecciones o marcas si el proveedor dispone de esa
informacién.

Filtrando articulos

Puede filtrar los articulos que se muestran en el catalogo a través del botén de Buscar. Haciendo
clic sobre él nos aparecera una casilla donde podremos introducir nuestra busqueda.

J 60 Buscar H 58 Configurar ‘ T re
Eus:arsr\ E dor actual: | ]
Solo articulos pedides [ dias

El programa realiza busquedas sobre los cddigos de articulo y descripciones de los mismos. Una
vez haya terminado de escribir su busqueda pulse la tecla Enter para hacer que el programa solo
nos muestre los articulos que cumplan con nuestro criterio de busqueda.

Si abre ahora la ventana de familias vera sélo las familias en las que ha encontrado algun
articulo.

Para volver a ver todo el catalogo puede eliminar el texto introducido y volver a pulsar Enter.
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Decidiendo el numero de articulos a mostrar

Haciendo clic sobre el botén de Configurar podra modificar el nUmero de articulos que se ven
por pagina seleccionando primero un numero de casillas que se muestran en la cuadricula.

También puede cambiar entre la vista de articulos o la vista de composiciones. En la ficha de
proveedor podra modificar los valores por defecto que se usaran en el catalogo.

NUmero de fotos por pagina:
1x1 1x2 1x3 1x4d 1x5
2x1 2x2 2x3 2x4 2x5
Ixl Iw2 Ix3 Ix4d 35
Ax1 4 %2 4 %3 4 x4 4x5
Zxl Sw2 Sx3 x4 S5

S wwiss

MARY SMITH

| [&] Catélogo ”l:] ":‘I'. Pedidos l

1963 Lz L
¢ fin | Catiligs virtesl - Sallierga Saliforgs v.1.00.54 - Capylah [

v P an

Finalizando el pedido

Si sale de la vista del catalogo o bien cambia de proveedor pulsando el primer boton del menu
superior, el pedido que estaba realizando se quedara guardado hasta que lo vuelva abrir para
modificarlo y finalizarlo posteriormente.

Haciendo clic sobre el botén de Pedido podra ver el total del pedido, ademas, si hace clic sobre
él podra ver un listado de las lineas pedidas con la posibilidad de poder eliminarlas sin tener que
buscar de nuevo el producto en el catélogo.
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También vera los totales del pedido ademas de una casilla para escribir un comentario si lo
desea.

Pulse el botén de Guardar Informacién situado debajo del propio comentario para que éste se
guarde junto al pedido.

Por ultimo, esta ventana también le permite finalizar el pedido, para hacerlo pulse el botén
Finalizar Pedido, le pedira después confirmacion, y una vez que la acepte el pedido se marcara
como finalizado. Después de avisarnos con el resultado de nuestra operacion, el programa nos
devolvera a la pantalla inicial.

Lineas

[ Foto | Codigo [ Descripcion | Preco | _ Unidades ] otros | _total ] J

ox1 Articulo creado a mano s0€ 12 sooe XK

:J;g% 1 producto 1 2.12 € 6 12726 XK

Pic de pedido

___Nombre ] Subtotal Subtotal
IVA 21% 612.72 € 18.38 € 594.34 € 12481 € 719.15¢€

Importe pedi
512

Comentarios Lineas
btotal
Subtotal €

0 € Total 719.15€

Y

Guardar informacién

Pulse el botén para finalizar el pedido. No podra volver a modificarlo.

Finalizar pedido

Consulta del histérico de pedidos

Desde la ventana principal de Sellforge podemos ir a consultar nuestros pedidos haciendo clic
sobre el botén de menu Pedidos.

En la parte superior disponemos de unos filtros para ver sélo los pedidos que deseemos.
Podemos filtrar el resultado por proveedor haciendo clic en el primer botén Todos los
Proveedores y seleccionando a un proveedor de la lista.

El botén que aparece a continuacién nos permite ver todos los pedidos que aun no hemos
finalizado o bien todo el histérico de pedidos finalizados.

También podemos filtrar la visualizacién de los pedidos por un intervalo de fechas dado.
Sabiendo una fecha inicial y final y posteriormente haciendo clic en los botones que
corresponden a la fecha, nos aparecera un calendario sobre el que deberemos seleccionar un
dia para usarlo como filtro.
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7.1 Catalogo Web - Aprendiendo a utilizar el catalogo

web

Si hacemos clic sobre un pedido se nos mostrara el mismo por pantalla con todos sus
detalles. En la parte superior apareceran unos botones que nos permitiran imprimir el

pedido, guardarlo en formato PDF o Excel.

5 1

MITH
EE— .

[[= rosea 2014630 |

Il B Desde 20014-5-1

1313.23 Finalizado
8 El

Gamedemo
Finalizade
Finalizado

Gamedems

2012.0023 Gamedemo

Cataloge virual = Selliorge Sellforpe « 100004 - Capylef
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Dando acceso a un cliente a la pagina web para que pueda ver y realizar
pedidos

Primero debera ir al menu Ver Datos - Datos - Clientes. Utilice el buscador para encontrar
facilmente al cliente que desee darle acceso a la pagina web y haga después clic sobre él para
poder seleccionarlo y ver su informacion desplegada en la parte derecha.

Alli encontrara una casilla llamada Es un Cliente de la Web, seleccione Si en el desplegable
de su derecha. Esta accion dara permiso al cliente a poder ver el catalogo, aunque no podra
hacerlo hasta que no le asigne un usuario y contrasefia de acceso.

Introduzca los valores de usuario y contrasefia en las casillas de Usuario Web y Clave Web,
estos datos debera facilitarles al cliente para que pueda entrar en el catalogo.

Guarde los nuevos cambios pulsando el boton Guardar de la parte superior.

&}

Administracion de Sellforge

Pl ppe ALEXPROVES
au Comprobar actuslizaciones & Alejandro
~ . s —
Pedidos uﬂ — = L » g - =
Informes Proveedores Productos Familias Composicione: Tarifas Embalajes Descuentos Pagos lmp
Utiles
QiER
n Contactos Proveedores Pendiente Bancos Descuentos Archivos Mapa
Solo activos «  Todos los registros W
~ n [-or ]
Guardar Eliminar
r
w Crear nuevo registro
Agente Zoma v Grupo _ v
Pais _ v Idioma _ v
Detalles
10 MOVIANTE S.L. 4 4
Esfahan (Esfahan) Comentario
, Notas en pedidos
A A
100 ARRATE MARQUIEGI
Jelets (Lipetsk) Para crear clientes No v
’ nuevos
1000 Efectos comerciales descontados E:e“b” IEmEEl S v Usuario web 163909543 Clave web 08397
0
Fecha limite web x Acciones Sellforge Shop

l_?Ul SOLANA 2016 S.L. Auxiliar 1 Auxiliar 2 Auxiliar 3 Auxiliar 4

Auxiliar 5 Auxiliar & Auxdliar 7 Auxiliar B b

Acceso del cliente a la web
Cuando el cliente acceda a la web sélo podra ver los proveedores que tenga relacionados en la
pestafia Proveedores de la ficha del cliente. Es necesario asignar previamente una tarifa y un

tipo de embalaje ya que si no sélo podra ver el catalogo y no podra realizar pedidos.

Si no quiere asignar la misma tarifa o el mismo embalaje a todos los clientes puede modificar el
valor Por Defecto en la ficha de la tarifa o del embalaje de dicho cliente.
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7.2 Catalogo Web - Configurar el acceso de los clientes

1
QU= .
) e l General | Contactos | Provesdores | Pendiente | Bancos | Descuentos l Archivos I Mapa
o
A | Afadir | | Guardar | | Eliminar | | Operaciones extra |
© Crear nuevo registro )
EEECanel e Sy . Tarifa Detall v Embalje |_ v| A~
| MIRARATSCE Descuento _ v formade  pire Alrepreser v
[} pago
Descuento 1 0.0000 Descuento 2 0.0000 Pronto pago 00000
10 MOVIANTE S.L. Descuento 1 Descuento 2 Pranto pago
D = oann Ge oo Frer 0.0000
Pedido minimo  No v Valor: Adsar v
100 ARRATE MARQUIEGI
Jelets (Lipetsk) Agente Gastos de envio _ v
Cédigo relacién Catdlogo v
1000 Efectos comerciales descontados v ) )
i fista catilogo como usuario v
4 £
1001 SOLANA 2016 5.L. Comentario
0 et en pedidos "
4 v 1 registros
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Visualizando los pedidos

Cuando un cliente inicie un pedido desde la web usted podra visualizarlo desde la pantalla de
Pedidos de Sellforge.

Por defecto, cuando acceda a la pantalla de pedidos no vera estos pedidos hasta que no hayan
sido finalizados. Para poder verlos igualmente, debera activar el filtro de estado Abiertos en Web.
Observe cémo estos pedidos aun no tienen ningun codigo asignado, esto es normal puesto que no
se les asignara un codigo hasta que no se finalicen.

Cuando el cliente haya finalizado su pedido podra verlo en la pantalla de pedidos en los pedidos
pendientes de exportar, al igual que si le hubiese llegado desde un tablet, aunque no tendra
ningun usuario o agente asignado especificando en su lugar en la informaciéon de usuario
“Servidor”.

Puede ver los pedidos que no tienen ningun usuario asignado filtrando por el campo
Usuario en la lista de pedidos y seleccionando la opcién Servidor.

e
Administracién de Sellforge B = o
o e ALEXPROVES
Plau o
Comprobar actualizaciones & Alejandro
Datos b _.a ____r‘ -t — - A -
Pedidos - = - s @c @ 28
Informes Nuevo pedido Pedidos Mueva factura = Facturas y | Liquidaciones Facturas Liquidacion Gastos Estado de
Utiles Cobros de cobros comisiones comisiones cuentas
Filtro Proveedor Filtro Cliente Filtro Zona Chiente | Filtro Usuario Filtro Serie Etiquetas Desde Fecha | Hasta Fecha ?
Cddigo Opciones de seleccidon Opciones de pedido Ordenar por cddigo 2 [E:]
Pendiente de exportar Exportado Facturado Cualquier estado

Mostrar Total = 0€

P Serie: 2022

Fecha: 01/07/2022 Subtotal: 4.96 € Total: 4.96 € ]
Cliente: 1: MIRA HAI SCP Proveedor: 8: Datos Factusol
Estado: Web abierto 0110712022 EEiCliente: Sin emvar B Proveedor: Sin enviar
@ Creado: 01/07/2022 Usuario: SERVIDOR
7 Serie: 2022 Fecha: 08/06/2022 Subtotal: 5857.03 € Total: 5857.03 €
Cliente: WEB: CLIENTE WEB Praveedor: 3: Filmedemo ) Fac: 5857.02 €
Estado: Web abierto 08/06/2022 EElCliente: Sin enviar B Proveedor: Sin enviar Pen:

@ (Creado: 08/06/2022 Usuarfo: SERVIDOR
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Informacidon a mostrar en las fotos

Por defecto en el catalogo se muestra la informacion de precio y unidades por embalaje,
ademas del cdodigo y la descripcidn. Puede modificar estos valores igual que se pueden
modificar para el tablet.

Para ello debera ir al ment Ver Datos - Utiles - Vista Catalogo. En el desplegable de usuario
seleccione Clientes Web para configurar la vista de los clientes que usen el catalogo virtual.

Hay cuatro zonas o areas en las que puede ubicar informacién. Puede cambiar estas zonas
seleccionado en el desplegable:

¢ Informacion Superior: se muestra arriba a la izquierda de la foto, se usa para poner el
precio, unidades por caja, stock y otra informacion de poca longitud.

e Informacidn Inferior: se muestra en la parte inferior y ocupa todo el ancho de la foto, se
usa para el nombre de articulo o las notas.

e Informacion de Pedido: aparece en la parte superior derecha y se usa para mostrar las
cantidades pedidas, el total y otros datos de pedido.

e Informaciéon de Marco: muestra un marco o un punto de color cuando el cliente ha pedido
antes ese articulo o tiene informacion referente a él. Actualmente no esta disponible para el
catalogo web.

e Tallas / Colores: al trabajar con tallas y colores aparece una cuadricula con las diferentes
combinaciones de talla y color en filas y columnas. En cada casilla es posible afadir
informacion en pequeno.

Administracién de Sellforge ALEXPROVES = ==

Plau o e 8 Alejandro

Datos 0 » P Prer
Pedidos [ Fr | b N == AY = —~ r @, =
Informes Ordenar Clic en fotos  Configurar

2 Mailing  Catalogos PDF Configurar Mi
catdlogo del catdlogo | catalogo WEB

nfigurar
tienda

Seleccione usuario Copiar cenfiguracidn -» Usuario: Copiar

Seleccione proveedor Seleccione grupo vistal Informacidn superior v [y Vaciar el proveedor Vaciar el usuario

Informacién superior

Calculado: A Cédigo

= ac Precio
Unidades
Precio con VA

Pre:

- Pre
Calculado:
- Precio con VA

Tallas / Colores

Calculado:
- Informacién embalaje
Calculado:

- Todos los embalajes
Calculado:
- Cadiga barras principal

Calculado:

Calculado:
- Informacién descuentos Cliente

Calculado:
- Informacién Descuentos Proveedor

Productos:
- Cédiga

Productos:
- Nombre

Copiar cenfiguracicn - Proveedor: Copiar
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Botones a mostrar

Puede modificar los botones que vera el cliente en el catalogo. Por ejemplo, puede usar nuevos
botones para ofrecer la posibilidad de pedir por distintos embalajes. Puede modificar estos valores

al igual que se modifican para el tablet.

Para ello, debera acceder al menu Ver Datos - Utiles - Clic en Fotos del Catalogo. Seleccione el

usuario Clientes Web y afiade los botones que quiera mostrar.

Puede también mostrar distintos botones para cada proveedor o bien los mismos para todos
los proveedores activando en el desplegable la opcion Todos los Proveedores.

Administracion de Sellforge

Pl T s0 ALEXPROVES
au comprobar actuslizacionss B Alejandro
Datos T ® s o
Pedidos = N L bt @ = r ’@f
Informes Ordenar  Vista catélogo Configurar | Configurar Mailing  Catélogos PDF  Configurar MI
catdlogo catdlogo tienda WEB

Seleccione usuario Copiar configuracidn - Usuario: Copiar

Seleccione prnveadnl[ ] BT Vaciar proveedor actual Vaciar todo el usuario

Por defecto

; Datos Factusol Botones disponibles
8 4 N 4 N " k.
Distribuciones Alex @ g Q
/ 1 Sumar. . WRestar.. Sumar Resta

Farmademo embalajel embalaje? unidades  unidades Borrar binea

Filmedemo @ E E ] ~ —
. clado’;  [Teclade| Informacién | Detalles. Cambio de =
I if

embataje;' unidades  producto linea tarifa’

b.

Gamedemo
= -
Kitcloseddemo
4

Sofademo

s

Textildemo

7 L~

Copiar configuracidn -» Proveedor: Copiar

Acceso a la configuracién

Para ir a la pantalla de configuracion del catalogo web debera acceder al menu Ver Datos
- Utiles - Configurar Tienda.

e Pestana General: Encontrara las siguientes opciones:
o Seleccione Estilo: Por defecto tendremos el Estilo 5.
o Calidad de las Fotos: Si la conexion es muy lenta puede intentar reducir la calidad
de las imagenes que se usan en la web para ganar un poco mas de velocidad y

agilidad.

o Serie Para los Pedidos Web: Puede usar una serie distinta para los pedidos que se
hacen por la web para poder distinguirlos.
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o Seleccione Etiqueta: Se puede asignar automaticamente una etiqueta de PEDIDOS.

o Desplegables De: Opciones varias

Maostrar pagina inicial v Mo mostrar familias ni al iniciar ni al buscar « Cambiar a compos/productos al llegar al final.
Maostrar pagina inicial b Mo mostrar familias ni al iniciar ni al buscar

Maostrar lista de proveedares al inicio Maostrar familias al buscar

Cosas Varias ! Mostrar familias al iniciar

Grafo :x Mostrar familias al iniciar v buscar o |

o Cambiar a Compos/Productos al Llegar al Final: Aparecera al final del catalogo un
botdn para poder alternar entre fotos individuales de articulos 0 composiciones.

o El Cliente Puede Ahadir un Multiplicador: Permite multiplicar los precios por un
importe por si se esta mostrando la web a otro cliente.

o Acceso de Clientes: Indicaremos si pueden entrar todos o solo a los que demos
acceso.

o Anadir Marca de Agua en las Fotos con el Texto: Permite anadir un texto
semitransparente encima de la foto.

o Rotar Texto: Permite rotar la marca de agua anterior.

o Paginas de Inicio: Podemos hacer que nos aparezca informacion segun el botén
seleccionado.

o Archivos para la Pagina de Inicio: Si tiene conocimientos de html podra disefarse
una entrada a la pagina principal, para ello debera guardar su archivo con el nombre
shop intro.html y enviarlo al servidor usando el botén ubicado debajo de la lista.

o Seleccione un Archivo a Subir: Si necesita mas archivos como imagenes puede
también subirlos al servidor, para hacer referencia a ellos debera utilizar la ruta
“./custom/imagen.jpg”.

Pedidos Proveedores Sellforge Shop Clientes web Idiomas Archivos de registro

Seleccione estilo: Estilo 5 - Estilo Sellforge Shop  w Colaor: l:l Calidad de fotos: Mormal v

Serie para los pedidos web: Por defecto v Seleccione etiqueta: Sin etiqueta v

Mostrar pagina inicial v Mo mostrar familias ni al iniciar ni al buscar « Cambiar a compos/productos al llegar al final.
El cliente puede afadir un multiplicador

Acceso de clientes: Solo pueden acceder los clientes registrados v

Afadir marca de agua en las fotos con el texto: Rotar texto: Mo v d

Archivos para la pagina de inicio

Péginas de inicio
Nombre Tamario Fecha Opciones

Pagina de entrada sin registrarse

Pagina de entrada al registrarse

Mombres para los archivos da cabecera. Principal shopintronoreg html | shopintro html | Proveedor: [CodigoProveador] html

£ . el Feres ¥ gen de 2ta usar: */oustom/. = sre="/custom/logo. jpe"
Pagina de entrada al proveedor Para hacer referencia a una imagen de la carpeta usar: ./custom/archivo’ Por ejemplo; src="/custom/logo. jpg’

1: Cosas Varjas v Seleccione un archivo a subir: | Examinar.. | Mo se ha seleccionado ningdn archivo.|
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Pedidos

° Formato de Pedido: Puede cambiar el formato que usan los clientes de la impresion de
los pedidos. Puede configurar un formato para los pedidos en formato pdf y otro para los pedidos
en Excel.

° Mostrar Facturas: Al igual que los pedidos podemos mostrar facturas.
) Exportacion al Finalizar los Pedidos: Puede activar que los pedidos que se finalicen

desde la pagina web sean procesados por la exportacion por defecto que haya configurado, o
bien asignarles una exportacion manual.

General Proveedores Sellforge Shop Clientes web Idiomas Archivos de registro

Formato de pedido

Idioma Listados en PDF Listados en Excel
Por defecto Minguno A HNinguno e
Catala Pedido catdlogo 2 columnas Pedido con fotos
Chino Pedido catalogo 3 columnas Pedido elegante
English Pedido catdlogo 4 columnas Pedido elegante con fotos
Espariol Pedido con fotos Pedido normal
Frangais Pedido elegante Pedido profesional
Italiano Pedido elegante 4 columnas Pedido profesional con fotos
Portugues Pedido elegante con fotos Pedido sencillo

bt Pedido normal i Y

Mostrar Facturas.

Idioma Listados en PDF Listados en Excel
Por defecto  ~ Ninguno “  HNinguno -
Catala Etiqueta de cobro Factura de cliente con Proveed
China Factura de cliente con Proveed Factura de cliente en excel
English Factura de cliente sin Proveedo
Espariol Recibo de factura
Frangais Recibo de factura con etiqueta
Italiano
Partugues

v v v

Exportacidn al finalizar pedido: ™|

Proveedores

o Filtro en Relacion Cliente-Proveedor para los Proveedores a Mostrar: Permite indicar
que proveedor sera visible y cual no.

e Seleccione el Proveedor: Podra configurar los parametros del catalogo segun el proveedor
que esté utilizando el cliente.

e Inactivo: Esta opcion sélo se visualiza si ha seleccionado un proveedor en el desplegable
superior. Si lo selecciona ningun cliente podra ver el proveedor en la web aunque tenga
creada la relacion cliente-proveedor.

¢ Informacion a Mostrar en el Catalogo: Puede anadir un texto informativo que aparecera al
seleccionar el proveedor en la web en lugar de empezar por la primera pagina del catalogo.

e Mostrar Notas del Proveedor en el Catalogo: Si activa esta opcidon se mostrara la
informacién contenida en el campo notas del proveedor cuando el cliente seleccione el
proveedor en el catalogo.
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Informacion a Anadir al Comentario del Pedido: Puede hacer que cuando un cliente
finalice un pedido se afnade automaticamente un texto fijo en el comentario del pedido.

Pedido Minimo: Es para indicar un importe minimo de pedido.

Pedido Minimo por Campo Cliente/Cliente-Proveedor: Hay que indicar un campo en la
ficha del Cliente en la pestafia Proveedores y segun ese campo y el valor tendremos el
minimo a pedir.

General Contactos Pendiente Bancos Descuentos Archivos Mapa
Anadir Guardar Eliminar g Operaciones extra
Seleccione proveedor Tarifa Precio v  Embalaje Caja w | ™
Cosas Varias - 1 . Forma de
Descuento _ o Giro 30-60 dias v

Descuento 1 3.0000 Descuento 2 0.0000 Pronto pago 0.0000
Descuento 1 0.0000 Descuento 2 0.0000 Pronto pago 0.0000
dep dep

dep
Pedido minimo Total v Valor: 150  Avisar W
Agente 01 Gastos de envio  _ v
Codigo relacién Catdlogo _ v
Vista catédlogo como usuario v

- . ~

7 [MAsi zale en los /7 Coment

pedidos? .
Motas Comentario
v oo en pedidos ~

Pedido Minimo por Tarifa: Para realizar el pedido hay que llegar a un importe minimo
segun tarifa.

Por ejemplo: ponemos 01=400,02=630,03=800 Esto significa que para la tarifa 01 el
minimo es 400 y para la tarifa 02 es 630...

General Pedidos Sellforge Shop Clientes web Idiomas Archivos de registro

Filtro en relacidn cliente-proveedor para los proveedores a mostrar (Avanzado: c. / d. / cd. Campo):

Seleccione proveedor: Por defecto w

Informacién a mostrar en el catdlogo:

mostrar notas del proveedor en el catilogo.

Informacidn a afiadir al comentario del pedido:

Pedido minimo: 0€

Pedido minimo por tarifa. ({CodigoTarifal=lmporte,CodigoTarifaZ=lmporte,etc):

|

Permite Unidades Negativas: Si activa esta opcion podra indicar articulos en negativo en
el pedido, como por ejemplo para una devolucion.

Permite Pedir Productos sin Precio: Si activa esta opcién podra indicar articulos que aun
no tienen precio, como por ejemplo articulos nuevos que aun no hay en almacén.
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e Permite Editar Comentario de Linea: Al activar esta opcién en la shop veremos que nos
aparece la opcion de anadir comentarios por linea de pedido. Al imprimir el pedido este
comentario aparecera al lado de la descripcion del articulo.

e Modo de Fotos Grandes, Para Fotos Muy Altas como las Paginas de Catalogo PDF:
Permite ver las fotos mas grandes cuando se trata de pantallas grandes.

e Ocultar Borde en las Composiciones: Al activar esta opcion, si visualizamos el catalogo
con composiciones no veremos su borde.

e Mostrar Selector de Zonas para Ayudar en Pantallas Pequehas: Muestra un selector de
las diferentes zonas para poder escoger el articulo. Esto lo escogeremos cuando se trate
de zonas muy pequenas y que cueste mucho de pulsar.

e Importe a Mostrar en el Carrito: Podemos indicar si en el carrito de la compra vemos el
Total o el subtotal.

o Descuentos al Pie Para Pedidos (Reemplazan los Descuentos del Cliente): Es posible
indicar unos pedidos fijos de pie de pedido Solo para la web y para Todos los clientes que
tengan acceso.

e Buscar Cod. Barras: El buscador de la Shop por defecto no busca por el cddigo de
barras, pero seleccionando esta opcion si que buscara.

e Activar Filtro de Cliente - Articulo: El programa puede tener guardado como un historial
de relacion de los articulos comprados por el cliente. Al activar esta opcion en el catalogo
para poder ver esta informacion.

¢ Nombre del Filtro: Es el nombre que aparecera en la opcion del punto anterior de Activar
Filtro de Cliente - Articulo.

e Activar Filtro Novedad: Aqui indicaremos el numero de dias que consideramos novedad
en un articulo. La novedad se calcula en base a la fecha de introduccion del articulo.

e Exportacion al Finalizar Pedidos: Puede activar que los pedidos que se finalicen desde la
pagina web sean procesados por la exportacion por defecto que haya configurado, o bien
asignarles una exportacién manual.

e Permite Borrar Pedidos Abiertos: Es posible permitir a los clientes borrar sus pedidos
abiertos.

e Ponga un Cdédigo de Cliente si Solo lo Puede Hacer Uno: Esta opcién va con la anterior,
en algun caso soélo queremos que lo haga un cliente en concreto, entonces lo indicaremos
aqui.

e Filtro en Catalogo: Esta informacion esta reservada a configuraciones avanzadas que no
entran en este manual.

Después de modificar la informacion debera pulsar el botén Guardar. Si pulsa Eliminar
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quitara toda la informacién del proveedor actual.

General Pedidos Sellforge Shop Clientes web Idiomas Archivos de registro

Filtro en relacidn cliente-proveedor para los proveedores a mostrar (Avanzado: c. / d. / cd. Campo):

Seleccione proveedor: 1: Cosas Varias v

[J Inactivo.
Informacion a mostrar en el catdlogo:

[J mostrar notas del praveedor en el catilago.

Informacion a afiadir al comentario del pedido:

Pedido minimo: 0€

Pedido minimo por campo cliente/cliente-proveedor. (Tabla.Campo donde Tabla=customers/customers_dealers):

Pedido minimo por tarifa. {CodigoTarifal=Importe, CodigoTarifa2=Importe, etc):

[J permite unidades negativas.  [_] permite pedir productos sin precio. [ Ocultar caja de cantidad.  [_] Permite editar comentario de linea.

Filas: 15 x Columnas: 1-5 [] Modo de fotos erandes, para fotos muy altas como las paginas de catilogo PDF.

[J Ocultar borde en las composiciones. [] Mostrar selector de zonas para ayudar en pantallas pequefias.

Importe a mostrar en el carrito: Total v - [] Mostrar notas de envio si no llega a portes pagados.
Descuentos al pie para pedidos (reemplazan los descuentos del cliente): Dtol: Dtol: DtoPP:
D Buscar Cod Barras. D Activar filtro de cliente-articulo. Nombre del filtro: - Activar filtro novedad: dias.

[J Exportacién al finalizar pedido:
Permite borrar pedidos abiertos: v Ponga un cédigo de cliente si solo lo puede hacer uno: Cliente
Filtro en catilogo (Avanzado: p.Campo}:

Guardar Eliminar

Sellforge Shop
En este apartado podemos activar el servicio de tener la SHOP tanto aplicacion como web.

General Pedidos Proveedores Clientes web Idiomas Archivos de registro

Manuales Sellforge Shop en PDF

PDF PDF

No estd registrado al senvicio de Sellforge Shop

Para activar el senvicio de aplicacion para méviles y web y afiadirse en la lista de empresas activas

pulse el botdn de Iniciar Servicio. v

Manual senidor Manual cliente

Iniciar Servicio

Al activarse tenemos una serie de opciones:
e Nombre: Aqui indicaremos el nombre de nuestra empresa.
e Teléfono: Aqui indicaremos el nuestro nimero de teléfono.
e Correo: Aquiindicaremos el nuestro correo electrénico.

¢ Numero de Columnas: Son el nimero de columnas de articulos que veremos por defecto al
entrar en la Sellforge Shop.

e Comportamiento Cod barras: Con él podremos Filtrar o Buscar.
e Informacion de Empresa: Descripcion corta de la empresa

¢ Informacion Ampliada de Empresa: Descripcion ampliada de la empresa, permite indicar
enlaces a internet.
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e Es un Catalogo Publico: Si el catdlogo es publico lo podra ver todo aquel que se descargue la
aplicacion, pero si no lo es pedira un cédigo, usuario y contrasena.

e Cobdigo de Tienda para Dar a los Clientes: Es el codigo que pide a los usuarios al entrar
siempre que el catalogo no sea publico.

e Acceso de Clientes: Para indicar que tipo de clientes pueden ver la web, todos o solo los que
tienen acceso.

e Operaciones con Clientes: Permite realizar un registro rapido para el cliente, crear un cédigo
QR para enviar al cliente y permite también, dar de baja el servicio.

e Manuales Sellforge Shop en PDF: Puede acceder a un manual mas detallado sobre la
aplicacion Sellforge Shop.

General Pedides Proveedores Clientes web Idiamas Archivos de registro
Manuales Sellforge Shop en PDF
Estd registrado en el senvicio de Selforge Shop Versidn de Shop: HUEVA 5§« e P
Datos de registro y configuracion: Nimero de columnas: 2 v [#or ) [Por )
N Comportamiento Cod barras: Filtrar v e r
anusl servidor Manual clisnte

Teléfono: 643515261 - Correc:

Informacion de empresa:

Operaciones con clientes

¥
Informacién ampliada de empresa:

Crear cuenta de App para un cliente que
no tenga ninguna aun. Con esta opcign
podrd evitarle al cliente tener que darse
de alta a la aplicaciin Selforge Shop con
su correa.

Y

Dar de alta usuario

Es un catilogo publico: Mo v Cadigo de Hienda para dar a los clientes: 837 09F 4EB

X : . Puede generar un cadigo QR para enviar a

Acceso de clientes: Solo pueden acceder los clentes reglstrados « un cliente. El cliente podri leer el QR y se
ahadird la empresa con sus credenciales,

Guardar datos de registro Generar cédigo QR

Puede desactivar el senvicio para dejar de estar disponible en el catiloge de empresas de Sellforge Shop pubsando aqui:  Desactivar Servicio

Clientes Web

En esta pestafia encontraremos todos los clientes que se hayan registrado en la web.

Podremos ver NIF, pais, provincia, acciones (que es lo que hacen), incluso si tienen algun pedido
abierto en la web.

General Pedidos Proveedores Sellforge Shop Idiomas Archivos de registro

Listado de clientes nuevos en la Shop

Idiomas

En la pestana Idiomas podra modificar el idioma en el que se muestra la pagina web segun
el pais del cliente.

Para asociar un idioma a un pais debe seleccionar el pais en la parte izquierda y el idioma en la
parte derecha, pulse el boton Asignar Idioma para guardar.
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Si quiere quitar el idioma de un pais debe seleccionar el elemento Lenguaje por Defecto de la lista

General Pedidos Proveedores Sellforge Shop Clientes web Archivos de registro
Asigne a cada pafs un idioma para los productos.
Los clientes del pais veran la informacidn en su idioma.
Pais 7 ~ Lenguaje por defecto
Portugal Catala
Chino
English

Espafiol
Frangais
Italiano
Portugues

w2 Asignar idioma v

Archivos de registro

Permite ver el historial sobre qué hacen los clientes, si entran, si hacen pedido, que familias
visitan, cuando finalizan un pedido. Las opciones de filtrado son:

e Seleccione cliente: seleccionaremos TODOS LOS CLIENTES o bien un cliente en
concreto.

e Seleccione proveedor: si lo dejamos vacio sera para TODOS los proveedores, pero
también podemos seleccionar uno en concreto.

e Accion: Es la accion que queremos visualizar que han realizado los clientes.

Accion MNuevo W

2022-09 MNuevo
Editar

Finalizar
Eliminar
Familia
Subfamilia
Colecciones

Marcas

e Entre fechas: indicaremos entre qué periodo de tiempo deseamos ver los datos, de
no poner nada se interpreta que son TODOS.

General | Pedidos | Proveedores | Sellforge Shop | Clientes web | Idiomas

Seleccione cliente Todos los clientes ~ Seleccione proveedor

Accién Nuevo v Mostrar

2022-09-15 11:46:52 Pepito Grillo Nuevo Cosas Varias
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7.4 Catalogo Web - Configurar y personalizar la pagina

web

Otras configuraciones

También puede modificar el numero de filas y columnas que se mostraran en las paginas del
catadlogo una vez se accede a la web. También si se debe entrar mostrando los articulos o

mostrando las composiciones, en caso de que el proveedor los utilice.

Para realizar estas modificaciones debe cambiar el campo Vista de Catalogo en la ficha del

Proveedor.

“Plautech

Administracion de Sellforge
1.03.50

_
MNueva versidn disponible \I 4
L=l

ALEXPROVES

Alejandro

Sellforge

ES Cerrar sesion ()

Datos
Pedidn L O

Informes
Utiles

Clientes

QiES

Sélo activos «* Todos los registros

o Crear nuevo registro

1 Distribuciones Alex
0

2 Farmademo

Y Barcelona ()
3 Filmedemo @
% (0

f\ 4 Kitcloseddemo
0
(ar .
closet .

5 Gamedemo
Anglesola (Leida)

1
8 registros encontrados

Inicio de péping

Servidor de Composiciones 1 Fotos con silueta

.
] 2 9 r ~ TR
o) (1] w £0 = »
Productos Familias Composicione: Tarifas Embalajes Descuentos Pagos F
[ General Contactos Clientes Pendiente Bancos Descuentos Archivos Mapa }
Guardar Eliminar
Cadigo 2 Nombre Farmademo HIF ~
Estado Activa v  Serie _ v  Mombre de exportacidn
Zona _ v  Pais _ v
Orden de presentacisn B |Vista de catsloza Praductos 1 Fotos v |
Permite pedidos de todos los clientes  Si Productos 1 Fotos Ll |
Permitir cajas partidas Mo v Usastocks  Sin Productos 2 Fotos
Configuracién de descuentos 1: Cliente, 2: Line Productos 4 Fotos
Pedido minimo No v Valor: Productos & Fotos .
Usa tallas y colores No v | ot Productos 15 Fotos
Decimales: Total: Lineas: Unidades: Productos 24 Fotos
° Productos sin composicion 1 Fotos
Info cliente " .
nuevo Pedir firma  No Productos sin composicién 2 Fotos
N " Productos sin composicidn 4 Fotos v
Productos sin composicidn 6 Fotos
Productos sin composicién 15 Fotos
Productos sin composicidn 24 Fotos
[ev—ric—n |
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Creando mailings
Los mailings se encuentran en Ver Datos - Utiles - Mailings.

Para crear un mailing pulsaremos en Crear Nuevo Registro, le daremos un nombre y pulsaremos
Guardar.

Datos . » =
) [ 4
Pedidos lsas) \ E <y
Informes Ordenar | Vista catilogo Clic en fotos  Configurar Utiles
catilogo del catslogo tienda

Lista de mailings Detalle del mailing
Destinatarios Estadisticas

Mombre: Envio de. catalogo 2015 Estado:

ctura. [ Rastrec - Si activa el rastreo podri ver las estadisticas de los correos envados
Etiquetas =
1. Pulsar aqui para = i = = Archivos adjuntos
- * 1T+ Hiv L =iZiEEEEEE S aCJuntos
afnadir un nuevo mailing - T
- A |

2. Escribir el nombre del mailing

3. Pulsar en Guardar

Ahora ya tenemos el mailing creado y por tanto nos aparece en la lista de mailings a la izquierda de
la pantalla. Podemos crear tantos mailings como queramos. También es posible realizar una copia
de un mailing existente usando el boton Copiar de la parte inferior.

Ahora debemos configurar el disefio del mailing.

e Confirmacion de lectura: Podemos marcar si queremos que se pida confirmacioén de envio al
cliente.

e Rastreo: Nos permite obtener estadisticas de los clientes que han abierto el correo, cuantas
veces y a que hora, con esto tendremos graficas de las horas que mas se abren los correos y
aperturas por horas y dias.

Para que funcione el Rastreo deberemos tener el servidor encendido siempre, también depende de
la aplicacion que use el cliente para recibir los correos, asi que las estadisticas pueden no ser
exactas pero si pueden servir como indicacion.

Ejemplo de estadisticas de un mailing:
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Después escribimos el Asunto del correo.

Disenando el texto del correo

Podemos insertar Etiquetas de la ficha de clientes

mensaje.

Detalle del mailing

Diseno Destinatarios

Destinatarios: 12 Correos abiertos: 9 (75%)

Visionados por hora del dia
o . . . g

[

Estad

sHCas

a5

Ultimas 48 horas:
° s :

75
[

as

Visionados totales: 44

Ultimo visionado: 21/05/2015 12:30:50

Gréafico de visionados por dias:

wpazh wash warh wash wah wagh 20.mb o

o3h 20.05h 30.07h 20.00h 201k 20.3h 20.a5h F0aTH =

{ ‘4 =

Eliminar

Las etiquetas disponibles son:

tanto en el asunto como en el cuerpo del

CAMPO DEL CLIENTE ETIQUETA A USAR
Cadigo del cliente [%C:code: %]
Nombre del cliente [%6C:name: %]

Detalles

[%C:details: %]

DNI / NIF

[%C:nif: %]

Notas del cliente

[%C:notes: %]

Usuario web del cliente para el catalogo virtual

[%C:web_user: %]

Clave web del cliente para el catalogo virtual

[%C:web_pass: %]

Campo auxiliar 1

[%C:auxtext1:%]

Campo auxiliar 2

[%C:auxtext2:%)]

Campo auxiliar 3

[%C:auxtext3:%]

Campo auxiliar 4

[%C:auxtext4: %]
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Debe escribir la etiqueta igual que estd aqui o no funcionara correctamente. Aunque si la selecciona
una del desplegable se insertara al final del cuerpo del correo y puede copiar y pegar el texto a otro
sitio si quiere.

Por ejemplo:

Distinguido Pepe Ruiz Martin,

Le informamos que esta disponible un nuevo catalogo de ....
Usaremos la etiqueta de nombre, el disefio del correo quedaria asi:
Distinguido [%C:name:%],

Le informamos que esta disponible un nuevo catalogo de ...

Asi para cada cliente al que envie el correo se mostrara su nombre.

Para disefar el cuerpo del correo dispone de un sencillo disefiador que le permitira aplicar formatos
a los textos para crear titulos, negritas, cambiar colores, anadir enlaces de una pagina de internet,
insertar tablas y mas.

También dispone de la opcion de Archivos Adjuntos, donde puede afadir imagenes, como el logo,
una imagen de firma o de pie, o bien documentos. Para insertar la imagen solo debera ir de la
derecha hacia la zona de texto. Una vez insertada podra modificar el tamafio o bien moverla por el
documento.

Se debe tener en cuenta a no poner archivos muy pesados ya que el correo no lo admitira.

Detalle del mailing

| Destinatarios Estadisticas
Mombre: Copia de Novedad en Selferge: Mailing - Final 3 Estado.

™ Pedir confirmacién de streo - Si acliva el rastreo podra ver las estadisticas de los comreos emviados

Asunto: Realice Mailings a sus clientes con Sellforge Eliquetas :l
B J U sk x, x T~ TI- Hl~ "]"n ’b LiCISEESEEE9 Archivos adjuntos
=0 W g ano

-
Estimado [%C:name:%), j

i Novedad en Sellforge ! Pau

eb

&

Ahora tiene la posibilidad de realizar sus propios mailings a clientes.

Ademas dispone de un sencille disefiador para agilizar la creacion del correo, puede
maodificar los estilos, adjuntar archivos o insertar imagenes y enlaces

¥ no solo esto, ademas afiade la opcion de poder hacer un seguimiento de los visionados
del comeo, para tener astadisticas del nimero de comraos vistos y cudndo sa ven.

Estas son alounas de las posibilidades =l

Eliminar Guardar Coplar Enviar

Recuerde que debera pulsar el botén Guardar para que los cambios que realice se queden
guardados.

Seleccidon de destinatarios

Después de disefar el correo debera elegir a los Destinatarios.
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Esta lista de Destinatarios por defecto sale vacia.

Disefio Estadisticas

0 registros encontrados Afiadir Quitar seleccidn

Eliminar Guardar Copiar Enviar

Pulsaremos Anadir para poder insertar los clientes.

Veremos que nos permite hacer filtros para que podamos hacer una seleccion mas facil de clientes,
pero tal y como viene por defecto es para Todos los clientes.

Aqui vera que en la lista de clientes también aparecen los correos y si un cliente no tiene en su ficha
ya no nos aparecera.

Seleccionaremos aquellos que nos interesen de la lista, puede marcar tantos como desee.
Si un cliente tiene mas de 1 correo puede indicar el que le interese pulsando encima.

Para guardar los destinatarios pulse Anadir Seleccionados.
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8.1 Mailing - Configurar y enviar correos electronicos

Destinatarios B

Afiada clientes a los destinatarios del Mailing.
Primero actualice la lista de clientes con los filtros deseados, después seleccione el correo que quiere usar haciendo clic en el, serd el
di

que esti en negrita. Finalmente seleccione los clientes que quiere afadir y pulse el botén de Aadir.

Zona: Pais: Agente:

Grupo:
Cualquier grupo v Cualquier zona  ~ v Cualquier agente
Pedido Proveedor: Filtros manuales:

Nombre v Contenza v erilla Mostrar resultados

Cualquier proveedor v

[ foow Jomwe — Jown o
1 Pepito Grillo Maollerussa pepito@erillo.cat pepito?@erillo.cat

1 registros encontrados

Afiadir seleccionados

Cerrar

Si vemos que nos hemos confundido y hemos afnadido un cliente que no corresponde podemos
pulsar la X para eliminarlo.

Disefio Destinatarios Estadisticas

1 registros encontrados Afadir Quitar seleccion
ombre et~ Jeviado Vst |
Pepito Grillo pepito@grillo.cat

Enviando los correos

Cuando lo tengamos todo pulsaremos el botdn de Enviar de la parte inferior.

Disefio Destinatarios Estadisticas

1 registros encontrados Afadir Quitar seleccion

Nombre __[Email __________[Enviado _ [Visto [Ultimo |  Eliminar |
Pepito Grillo pepito@grillo.cat X
Eliminar Guardar Copiar Enviar
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Después de confirmar aparece una ventana con el estado del envio. El proceso puede llegar a
tardar dependiendo del correo y del numero de destinatarios.

Esperando

Si durante el proceso ocurre un error, por ejemplo un correo esta mal escrito y no lo reconoce al
enviarlo, se parara el proceso. Puede ser que se hayan enviado algunos de los correos pero otros
no. Si vuelve a seleccionar el mailing y va a la pestana Destinatarios vera que algunos clientes ya
tiene la marca de que se ha enviado y otro no. Lo que debemos hacer es arreglar el correo mal
introducido (solucionar el error de envio) y volver a pulsar Enviar. El programa se saltara aquellos
clientes a los que ya ha enviado el correo.

Cuando finalmente se envian todos los correos el mailing pasara a estar Enviado y no podra
modificarse mas. Si que podra hacer una copia o eliminarlo.

De todos modos se puede marcar el mailing como Enviado aunque no se hayan enviado todos los
correos pulsando en el botdn Marcar como Enviado que encontrara al lado del estado del mailing.

Eliminando una plantilla de mailing

Para eliminar una plantilla de mailing debe seleccionarla y pulsar el botén de eliminar que nos
aparece en la parte inferior.

Lista de mailings Detalle del mailing

+ i i— sefio Destinatarios Estadisticas
Crear nuevo registro

Mombre: Copia de Novedad en Sellferge: Mailing - Final 3 Estado.

™ Pedir confirmacidn de lectura. ¥ Rastreo - Si acliva el rastreo podri ver las estadisticas de los coreos enviados

Asunto: Realice Mailings a sus clientes con Sellforge Eliquetas :'
BJ Ude x. x -7HI-lg T L SIEFESSEE 9 CUNDE ORIROS
Proves = T (W o gp BHS D
| . -
Estimgdo [%C:name:%)],
T

Novedad en Sellforge: Mailing .
~Final 3 ]

ovedad en Sellforge !
g ﬁ”

L)

Ahorp tiene |a posibilidad de realizar sus propios mailings a clientes.

”;'i"‘"--li'id en Sellforge: Mailing Adefnas dispone de un sencillo disefiador para agilizar la creacidn del comeo, puede
- Final 2 -
modificar los estilos, adjuntar archivos o insertar imagenes y enlaces.

solo esto, ademas anade |a opcion de poder hacer un seguimiento de los wsionados
Novedad en Sellforge: Mailing delfcorreo, para tener astadisticas del numero de comeos vistos y cudndo sa ven.
- Final

Estas son alounas de las posibilidades: |

. -
s 'I_J Eliminar Guardar Coplar Emviar

Cuando eliminamos una plantilla se queda en estado eliminada y se situa al final de los mailings. Si
aqui ya la elimina de nuevo se borrara definitivamente.

Una plantilla eliminada no permite su edicion pero si permite Copiar para poder modificarla como
una nueva.
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Ofertas de trabajo

En esta pantalla se pueden publicar y buscar ofertas de empleo tanto para empresas como agentes
comerciales.

Las ofertas que aqui se publiquen también seran publicadas en la pagina web de Plautech.
Durabilidad

Una oferta tiene una duracion de 6 meses, eso significa que pasado este tiempo se eliminara
automaticamente.

Coémo buscar ofertas

Las busquedas se pueden hacer en base:

° Agente
° Empresa
° Cualquier tipo

Una vez seleccionada el tipo de busqueda pulsaremos el botdn de Buscar, vera que aparecen una
serie de resultados. por defecto aparecen Todas las ofertas que hay.

Mis ofertas

Buscar Cualguier tipo Buscar

Carlos
BUSCO COMERCIAL CON EXPERIENCIA SECTOR MULTIPRECIO

JESUS

Empresa espafiola precisa agente comercial para Francia.

En los resultados suele aparecer la informacion de contacto.

Como publicar ofertas
Para que puedan salir ofertas a Buscar, primero alguien debe realizar una publicacion.

Cabe la posibilidad de que deseemos publicar ya sea porque somos un comercial que desea
ampliar el catalogo o porque seamos una empresa que necesitemos mas comerciales.

Para ello iremos a la pestafia de Mis Ofertas, y pulsaremos el boton de Ahadir Oferta.

Buscar

Afiadir oferta | —se——
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9.1 Ofertas de trabajo - Buscar y publicar empleo

Primero indicaremos que buscamos:

e Agente
e Empresa
e Y para qué zona

A continuacién indicaremos los datos de contacto:

Zona
Nombre
E-mail
Teléfono

Para finalizar indicaremos el texto que aparecera en Comentarios.
Al pulsar Aceptar se publicara nuestra oferta.

. Ediar -X

Se ofrece Agente v
Zona (Provincia, Pais...)

Contactos - Nombre

Contactos - E-mail

Contactos - Teléfono

Comentarios

Aceptar Cancelar
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10.1 Mi cuenta - Licencias de dispositivos

Consultando licencias

Sellforge

Al entrar en el mend de Mi Cuenta veremos que tenemos la lista de dispositivos que se han

asignado a los comerciales

Este apartado suele modificarlo el equipo de Plautech.

Licencias de aplicacion Sellforge para tablet/teléfono

Nueva licencia

01/09/2022 17:45:30

Norte 1
Tablet: SNPZAGB64AR . Telef: NI4A5BPQIX *

Total: 1
Activas: 1

Otros productos

En cada Licencia puede visualizar si esta en Tablet, Teléfono o en ambos.

Si pulsa el botén del Lapiz podra Editar el Nombre y las Notas.

Mombre
[ﬁrte 1| ]

MNotas
nota

Norte 1 °
Tablet: SNPZAGBGAR
Guardar Cerrar ]

Telef: NI4ASBPQOX *

USURT2UEL 1 1145150
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Ubicacion botonera

Esta botonera especial se encuentra en la parte derecha de la barra de menus.

[ 1

Funcion de los botones

e Elicono permite enviar un correo electronico a plautech@plautech.com.

e Elicono muestra una ventana de Consejos y Trucos del programa.

e Elicono abre la pagina web de ayuda de Sellforge en una nueva pestana del navegador.

e FElicono nos permite descargar la herramienta de conexién remota Teamviewer.

e FEl icono abre una nueva pestana en el navegador con la aplicacion Sellforge abierta,

podemos tener tantas pestafias con la aplicacion como queramos.

e Elicono minimiza la cabecera de la aplicacion, puede ser Util en pantallas pequenas.
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Estas opciones se encuentran en el menu Administrar - Configurar.

En estos apartados hay opciones de configuracion que seran omitidas al ser opciones muy
especificas de como tratar internamente los datos y solo se configuraran por el equipo de Plautech.

=———

Configurar la aplicacion

Informacion empresa Correo electrénico Usuarios. Pedidas Configurar valores Importaciones Seguridad

Seleccione un estilo de pagina: lightness v

Opciones generales

Encontraremos un selector de Estilo de pagina, donde podremos cambiar la apariencia del
programa, es decir sus colores.

Comprobar Permisos en la Carga de Imagenes. Puede Hacer la Carga mas Lenta. Comprueba
y revisa todas las imagenes del programa.

Opciones especificas:

Sistema Operativo

Tipo de servidor

Idioma por defecto
Conversor de PDF

Cache para generar Excels
Tiempo limite de sesién

Recuerde que siempre hay que Guardar los cambios.

Configurar la aplicacion

: Informacién empresa Correo electrénico Usuarios Pedidos

Seleccione un estilo de pagina: lightness v

Comprobar permisos en la cirga de imagenes. Puede hacer la carga mas lenta.
Sistema operativo: Windows v

Tipo de servidor: Maestro v

Idioma por defecto: Espafiol v

Conversor de PDF: MPDF 6.1 v

Cache para generar Excels: TEMP v

Tiempo limite de sesion: 0 segundos.

Guardar

Informacion de la Empresa

En este apartado encontraremos la informacion de la empresa, como el Nombre, Direccion,
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Horario ... Se podria decir que el campo obligatorio es el Nombre.
Opciones especificas:

Nombre de origen de datos
Direccion en red local

Direccién en Internet

Conectar en red local por defecto
Pagina web de empresa

Correo electrénico

Teléfono

Informacion de origen de datos

Como siempre hay que guardar las modificaciones realizadas.

General : Correo electrénico Usuarios Pedidos Configurar valores Importaciones

Mombre de origen de datos DIANA S.A,

Direccidn en red local http://192.168.1.146:85
Direccidn en Internet http://192.168.1.146:85

Enviar a Plautech Descargar de Plautech
Conectar en red local por defecto.

Pagina web de empresa
Correo electrdnico
Teléfono

Informacion de origen de datos

Datos de empresa:

Nombre ELTO Direccidn
Poblacidn Provincia
Cddigo postal Pais
Teléfono Fax
Mabil Email
Latitud Longitud

Horario oficina

Guardar

Configuracién del Correo electrénico
Aqui se indican las opciones de configuracion interna del correo electrénico.
Opciones especificas:

Versiéon de PHPMailer

Ignorar comprobacion de servidores

Envios a multiples direcciones con copia oculta
Pedir confirmacion de lectura del correo.
Activar modo debug de correo.
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General Informacion empresa : Usuarios Pedidos Configurar valores Importacio

Version de PHPMailer 5_5_23 «
lgnorar comprobacidn de servidores
Envios a miltiples direcciones con copia oculta.
Pedir confirmacidn de lectura del correo.
Activar modo debug de correo: 0: Sin Debug v

Se ha encontrado configuracidn no segura del correo en los archivos del programa. | Quitar datos de correo no seguros

Permisos de los usuarios
Sirve para dar o denegar una serie de permisos, que son:
e Bloquear Informes: En la tablet esconde el botdn de Informes y Listados.
e Bloquear Clientes: En la tablet esconde el botdn de Clientes.
e Bloquear Proveedores: En la tablet esconde el botdn de Proveedores.
e Bloquear Productos: En la tablet esconde el botén de Articulos.

e Productos: Ocultar inactivos: En la tablet no apareceran los articulos inactivos en las
busquedas.

e Clientes: Ocultar inactivos: En la tablet no apareceran los clientes inactivos en las busquedas.

e Bloqueador de pedido

General Informacién empresa Correo electrénico : Pedidos Configurar valores Importacion

Bloguear Informes

Bloguear Clientes

Bloguear Proveedores
Bloguear Productos
Productos: Ocultar inactivos

Clientes: Ocultar inactivos

Margen minimo sobre venta: 0%- Bloguear pedido - Indicador: Solo icono v

Opciones para los pedidos
Los pedidos tienen muchas opciones de configuracion, y se han dividido en 5 bloques:
e Bloque 1: Estas opciones permiten exportar el pedido hacia un programa gestion.

e Bloque 2: Indicaremos que informe deseamos imprimir por defecto, y mostrar una informacion
diferente en lugar del proveedor

e Bloque 3: Estas opciones son especificas de las lineas de los pedidos, como recalcular los
precios.

174



.
Plautech P .131: forge

e Bloque 4: Estas opciones permiten modificar el estado de los pedidos en casos especificos.

e Bloque 5: Estas opciones son de facturacién, permiten su edicién de forma mas rapida.

General Informacion empresa Correo electronico Usuarios I Pedidos I Configurar valores I

Exportacidn por defecto:

D Usar exportacidn sincrona.

Exportacion automatica de cobros:

Informe por defecto:

En la pantalla de pedidos mostrar el siguiente campo en lugar del proveedor: W

D Permitir miltiples lineas con el mismo articulo (solo en el servidor).

Texto para la opcidn de Visite 5in Compra al finalizar pedidos:

D Recalcular pedido en la recepcidn. D Reiniciar pedido a valores por defecto en la recepcion.

D Marcar pedido como exportado al enviarlo por correo al proveedor.

D Marcar los pedidos como facturado cuando se hace una factura, aunque el importe de factura sea inferior.

D Permitir edicidn de cobros va liguidados/comisionados.

Prefijo para facturas de cliente nuevas: (%5ERIE%: para poner la serie por defecto)
D Entrada rdapida de facturas, se salta algunas casillas menos usadas.

D Mo usar los descuentos de cliente al entrar facturas.

D Calcular importe pendiente en lista de pedidos a partir de la base sin impuestos.

Cuardar

Configuracién de valores
Hay varios valores modificables como:
¢ Numero de decimales: Totales, lineas, unidades, descuentos, impuestos, medidas.
e Formato de fechas: Normal, reducido, ampliado.
e Moneda: Simbolo.
e Imagenes: Opciones de tamano, compresion y optimizacion.

e Limites: son especiales de carga de datos y comunicacion.
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General Informacidn empresa Correo electrénico Usuarios Pedidos : Importaciones Seg

Numeros decimales: Limites:
Totales: 2 Tamafio de lista de resultados: 200 registros a mostrar.
Lineas: 2 Maximo de registros en comunicaciones: BOOO registros.
Unidades: 1 Maximo tamafio en comunicaciones: 500000 bytes.
Descuentos: 2 Enviar también registros con los datos padre modificados.
Impuestos: 2
Medidas: 4 imassaes
Tamafio méximo de imagen a importar: 2560 pixeles, 600000 bytes.
Formato de fechas: Tamafio méximo de imagen para tablets: 1280 pixeles, 400000 bytes.

Normal: d/m/Y Tamafio méximo de imagen para teléfonos: 800 pixeles,
Reducido: d/m/y Tamafio méximo de imagen para miniaturas: 64 pixeles,
Ampliado: d/m/Y H:i:s Compresidn jpg (0:maxima - 100:sin compresidn): 80
Moneda: [] Optimizacidn del tamafio de imagenes sin pérdidas.

Simbolo: €
Codigo HTML: &euro;

Configuracion sobre las importaciones
Aqui se indican las opciones internas sobre las importaciones de datos.

Opciones especificas:

Busqueda rapida en importacion de archivos
Tiempo de espera para FTP

Modo de FTP

Modo de FTP (otro)

Refresco de estado en la importacion

Aplicar formatos en la importacion rapida de excel
Formato de fecha en importacién rapida de excel.

General Informacion empresa Correo electrénico Usuarios Pedidos Configurar valores : s

[[] Mo importar datos de la relacién cliente-proveedor en las importaciones de servidon

[ Bisqueda rapida en importacion de archivos.

Tiempo de espera para FTP: 300 segundos

Modo de FTP: Pasivo v

Modo de FTP: RAWLIST

Refresco de estado en la importacion: Tabla muy grande: 2000 , Tabla grande: 800 Tabla normal: 250
) Aplicar formatos en la importacién rapida de excel.

Formato de fecha en importacion répida de excel: d/m/Y

Apartado de seguridad del programa

200000 bytes.
100000 bytes.

No importar datos de la relacion cliente-proveedor en las importaciones de servidor

En este apartado se puede visualizar el sistema de seguridad del programa, pero desde aqui solo

podremos Actualizar la seguridad.
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12.1 Administrar - Configurar la aplicacion

General l Informacidgn empresa l Correo electrénico l Usuarios l Pedidos | Ce valores l Importaci; II Seguridad ]l

Certificado 55L

Dominio 192.168.1.146
No se estd usando S50

Seguridad de datos

Las bases de datos no tienen acceso seguro, puede iniciar el proceso de asegurar el acceso a las bases de datos:
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Estas opciones se encuentran en el menud Administrar - Administradores.

]

Lista de administradores:

Crear nuevo administrador Datos de conexidn Auditoria

plautech Administrador Super 15/09/2022 11:52:22

Creando nuevos usuarios

Pulsaremos el botdn de Crear Nuevo Administrador e introduciremos la informacioén solicitada.

Cadigo Password ***77 | Editar |

Nombre

Mivel Solo lectura ~ Lenguaje por | enguaje por defecto v
defecto

Cuenta para ™

B envios

Guardar Cancelar

En el apartado de Nivel indicaremos el nivel de permisos siendo super el que mas permisos tiene.

Mivel Solo lectura w

Solo lectura
E-mail Mormal

Super

Recuerde pulsar el boton de Guardar para no perder los datos del usuario.
Modificando los datos del usuario

Si deseamos modificar algun parametro del usuario al pulsar encima de él tendremos la opcion de
Editar.

Esto nos llevara a la misma ventana de la creacion del usuario pero con los datos llenos.

di Diana Sup=r Kunea
s
plautech Administrador Sup & Editar — 022 11:52:22

¥ Permisos

B Registro de administracidn

X Eliminar
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Modificando los permisos del usuario

Para indicar unos permisos especiales a un usuario en concreto pulsaremos en Permisos.

di Diana Super Munca
plautech Administrador Super .‘ Editar L 11:52:22

# permisos @

3 Registro de administracion

XK Eiiminar

Nos aparecera una ventana con Todas las opciones del programa y aqui dejaremos solo marcadas

las que nos interesa que pueda ver/modificar.

Administrar
Configurar
Administradores
Correo
] Idiomas
Grupos
Usuarios
D Informes
Wer archivos
Mantenimiento
Backups
Importaciones
Ver datos
Datos
Clientes
Proveedores
Productos
Familias
Composiciones
Tarifas
Embalajes
Descuentos
Pagos

Guardar Cerrar

Registro de administracion

Veremos los datos de conexién del administrador que hayamos escogido.

di Diana Sromme Hunca

> .
plautech Administrador £ Editar 5409/2022 11:52:22
W Permisos

f Registro de administracion

X Eliminar

Como eliminar un usuario

Si pulsamos el botén Eliminar, nos eliminara el usuario por completo.
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di Diana Super Lenguaje por defecto MNunca
plautech Administrador _‘ Editar 15/09/2022 11:52:22

& Permisos

' Registra de administracién

R Eliminar t—

Revisando conexiones de usuarios

Muestra los datos de conexion de TODOS, clientes, usuarios.... Si desea revisar estos datos
pulse el boton de Datos de conexidn.

Vera que le aparecen 2 calendarios, uno para Desde que fecha y otro para Hasta que fecha
vez indicadas las fechas pulse el botén de Ver Registro para ver los resultados.

Datos de conexion
Desde

Lu Ma Mi Ju Vi S8 Do

i Ma Wi Ju Vi Si Do
A2 3] 4 s e 7] 12 3 4
8 9 10 1 12 13 14 50 6 7 8 9/ 10 n

15 16 17 18 19 7 12 13 14 15 16 7 18

n B4 » o T B 19 0 1 1 B 4 B

9 30 3t

7 8 29 30

Ver registro

Auditoria
Para realizar una auditoria pulse el botén Auditoria.

Esta opcion le comprobara la integridad de datos y los registros de cambios encontrados.

Comprobacién de integridad de datos

Todo correcto.
Registro de cambios encontrados en la auditoria
Se registran las altas, bajas y los cambios de nombre.
2022/09/20 10:4%:02: Creacién con nombre: Administrador
2022/09/20 10:37:30: Creacién con nombre: Diana

Cerrar

. Una

180



.-’1_.
Plautech P

Estas opciones se encuentran en el menud Administrar - Correo.

—

Lista de correos

Crear correo

Creando nuevo correo electronico

Pulsaremos el botén de Crear Correo e introduciremos la informacion solicitada, es posible que
parte de la informacion no la conozca; al ser configuraciones complejas, en ese caso pongase en
contacto con el equipo de Plautech.

E-mail Por defecto

Servidor SMTP Puerto SMTP.

Ejemplos: gmail: smtp. gmail.com, hotmail: SmEp.office3: 51000 outiook. Ss463 4 sz 587

Autenticacién Si 4 Seguﬂiig

(t,
Usuario Password ** %%+ Editar
Token OAUTH2

Obtener modo 1 Obtener modo 2

Senidor IMAP Carpeta emvados

Ejemplos: L . map.c Ejempios: SBNT , Sent Obltener carpetas

uuuuuu

Enviar correo de prueba

Una vez introducida la informacién pulsaremos Guardar.
Editar un correo electronico

Al pulsar encima del correo nos aparecen 2 opciones, una de ellas es Editar, que nos llevara a la
misma pantalla de creacion de correo, pero con la informacién rellenada.

s~
£ Editar  —

X Eiminar

Eliminar un correo electrénico

Al pulsar encima del correo nos aparecen 2 opciones, una de ellas es Eliminar, que nos borrara por
completo el correo electrénico.

> .
Editar

X Eliminar t——
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12.4 Administrar - ldiomas

Estas opciones se encuentran en el menu Administrar - Idioma.

1diomas

Listado de idiomas:

Crear un nuevo idioma

ca Catala

cn Chino

en English

es Espafiol

fr Frangais
it Italiano

pt Portugues

Lista de idiomas predefinidos

El programa viene con una serie de idiomas predefinidos.

ca Catala

cn China

en Englizh

es Ezpariol

fr Frangais
it Italiano

pt Portugues

Creando nuevo idioma

Pulsaremos el botén de Crear un Nuevo Idioma e introduciremos la informacion solicitada, que se
trata solo del codigo y del nombre.

Todos los campos son obligatorios.

Codigo

Nombre

‘Guardar Cerrar
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12.5 Administrar - Grupos de usuarios
Estas opciones se encuentran en el menu Administrar - Grupos.

L1

Listado de grupos de usuarios:

Crear un nuevo grupo de usuarios

Norte 1

Creando un nuevo grupo de usuarios

Pulsaremos el botéon de Crear un Nuevo Grupo de Usuarios e introduciremos la informacién
solicitada, donde solo es obligatorio el nombre.

l x)

Nombre

[ ]

Exportar

Guardar Cancelar

Opciones del grupo de usuarios

Al igual que los idiomas tenemos la opcion de Editar o Eliminar el grupo de usuarios.
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Usuarios de nuestras aplicaciones

En el menu Administrar - Usuarios encontraremos un listado con Todos aquellos usuarios que
hemos dado de alta, también se pueden ver aquellos que ya se han eliminado.

1

Usuarios existentes

o - =y
& - 15 =13
. Actividad
Crear nuevo Modificar Crear Mostrar mensual
usuario seleccionados codigos QR codigos QR
Septiembre 20 «
Filtrar por grupo Todos los usuarios ~  Filtrar por nombre/cddigo Filtrar
Sin grupo
! 01 Norte 1 TABLET 01

Parte superior, la botonera
5
En la parte superior de esta ventana veremos que tenemos una serie de botones y unas Notas.

Las Notas sirven para afadir informacion necesaria para la creacion de usuarios.

Usuarios existentes Notas importantes [~
as = a
B g &g
i Actividad
Crear nuevo Modificar Crear Mostrar mensual
usuario seleccionados codigos QR codigos QR

Septiembre 20 «

Hay 5 botones distintos:

e Crear Nuevo Usuario: Muestra una ventana con informacién basica para la creacion del nuevo
usuario. Esto lo suele configurar el equipo de Plautech.

e Modificar Seleccionados: Primero tendremos que tener seleccionado 1 usuario como minimo.
Tendremos una lista de operaciones entre las que podemos cual necesitamos realizar.

Seleccione la accidn a realizar:

Erviar proveedor

Mo emviar proveedor

Eliminar proveedor

Erviar tabla a proveedores asignados

Mo enviar tabla a proveedores asignados

Reiniciar datos de tabla a proveedores asignados
Reiniciar archivos de tabla a proveedores asignados
Afadir filtro en tabla a proveedores asignados

Eliminar datos de tabla a proveedores asignados

e Crear Cdédigos QR: Cuando se da de alta un dispositivo ya sea tablet o teléfono se puede
enlazar mediante un codigo alfanumeérico o un codigo QR. Con este botdn crearemos los QR de
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aquellos usuarios que aun no tengan.

e Mostrar cédigos QR: Nos permite ver los cédigos QR creados con el botdn anterior. Esto nos
lo muestra como ultima columna de la parrilla inferior.

Sin grupo

g ol Norte 1 TABLET ol
Haea clic aqui para afiadir si esté
navezando

e Actividad Mensual: esto va junto al desplegable inferior, que muestra el mes y afio en curso.
Esto nos crea un listado en Excel donde veremos las conexiones diarias de cada usuario.

Parte inferior, la parrilla de datos
Primero tenemos las opciones de Filtrar para poder localizar mas rapidamente un usuario.

En esta parrilla tendremos Todos aquellos usuarios que se hayan dado de alta. Tenemos columnas
como el Nombre, fecha de ULTIMO Fin de Bajada (seria la fecha de la ultima actualizacion) o la
fecha de Ultimo Fin de Subida (seria la fecha de envio de pedidos).

Filtrar por grupo | Todos los usuarios v Filtrar por nombre/cddigo Filtrar

Sin grupo

oo Norte 1 TABLET ol

Opciones de los usuarios
Estas opciones las suele modificar el equipo de Plautech, aun asi las explicaremos:

o Editar: Como todas las opciones de Editar, nos muestra la misma pantalla de Crear pero con
los datos rellenados.

e Copiar: Permite crear un nuevo Usuario idéntico al que tenemos hemos marcado

e Enviar Configuracion: Permite enviar un mail al usuario con la informacion para que pueda
realizar la instalacion en la Tablet

e Asistente de Filtros: Configuraciones internas sobre la informacién que se envia a los
dispositivos.

e Modificar los Filtros: Permite modificar los filtros anteriores. También son configuraciones
internas.

e Acciones de Soporte: Configuraciones muy especificas que solo modifica el equipo de
Plautech.
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Ultima Actualizacién: Nos muestra una ventana donde indica cuando ha sido su Ultima

actualizacion y su ultimo envio de pedidos, pero ademas vemos lo que le ha tardado.

Registro de Usuarios: Nos permite ver las conexiones que realiza el usuario.

Ver Cédigo QR: Nos muestra la ultima columna de la parrilla con el cédigo QR.

Eliminar Usuario y Licencia: Esta opcion Solo debe usarla el equipo de Plautech.

M .
Editar
Copiar

j Enviar configuracian

Y Asistente de filtros
7 Modificar los filtros

@ Acciones de soporte

Ultima actualizacidn
Registro de usuarios

o

o% Ver codigo QR

X Eliminar usuario vy licencia

186



Plautech P Sellforge

12.7 Administrar - Informes, Ver archivos y
Mantenimiento
Informes, Ver archivos y Mantenimiento

Desde aqui se pueden crear y modificar informes. Este apartado es muy delicado y técnico con lo
que SOLO lo modifica el equipo de Plautech.

I nformes: Administrar Importaciones Ver datos Micuenta Ofertas de trabajo

Configurar Administradores Correo Idiomas Grupos Usuarios Informes Ver archivos

[ T [

Listado de informes:

‘. Crear nuevo informe | | Importar informe ‘

Codigo idioma _____[Nombre ______________|

¥ Embalajes

¥ Marcas de productos

¥ Familias de productos

¥ Colecciones de productos

Ver archivos: -1

i Grupos Usuarios Informes Ver archivos Mantes

Configurar Administradores Correo  Idi

Estructura de carpetas
Localizacidn actual Carpeta principal

| Iralacarpeta principal | Actualizar lista [,
| Previsualizar [Nombre | Tipo_[Tamaiio[Focha ] Opcioncs ]
[

M ante n i m iento : Administrar Importaciones Ver datos Mi cuenta Ofertas de trabajo

Administradores Correo Idiomas Grupos Usuarios Informes Ver archivos  Mantenimiento B

Mantenimiento
Archivos
Seleccione proveedor v [0 Marcar para volver a enviar todas las fotos a los usuarios.
[ | [ET— Coo o ]
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Copias automatizadas

El programa por defecto hace 1 copia de seguridad de los datos al dia, manteniendo un historial de
1 semana. Esto significa que hace copia de Lunes a Domingo, pero el siguiente Lunes se
sobreescribira encima del Lunes anterior.

Esta copia se realiza en Local; es decir, en el mismo ordenador, aunque la ruta se puede configurar
ajustando unos parametros internos, puede contactar con Plautech para hacerlo.

También es importante destacar que la copia es solo de los datos, la aplicacién no hace copias de
seguridad de las fotos, ya que pueden ser varios gigabytes de informacion.

Existen herramientas de pago o gratuitas para realizar copias de seguridad de carpetas
seleccionadas en unidades externas o en la nube.

Puede consultar con Plautech acerca de qué carpetas serian necesarias para realizar una copia de
los datos y las fotos del programa.

Pantalla de copias de seguridad
La pantalla se divide en cuatro pestafas:

Backups de configuracion: En esta pestafia encontraremos las copias diarias de la base de datos
de configuracién. Esta base de datos contiene la parte de configuracion del programa, los usuarios,
las importaciones, registros, disefio de listados y otros.

En esta pantalla tenemos los botones:

Actualizar lista Hacer un backup ahora  -| Enviar a Plautech™

e Actualizar lista: Actualiza la pantalla para ver correctamente la lista en casa de haber realizado
una copia en ese momento.

e Hacer un backup ahora: Lo usaremos para realizar la copia de seguridad en ese momento.
Recordemos que la hace local.

e Enviar a Plautech: En este caso se enviara la copia de seguridad realizada al servidor de
Plautech. Para usar esta opcion debe contactar primero con Plautech para poder activar el
servicio.

Backups de los datos: En esta pestafia encontraremos las copias diarias de los datos del

programa. Es decir, los clientes, los articulos, los pedidos y otros.
En esta pantalla tenemos los botones:

Actualizar lista Hacer un backup ahora

e Actualizar lista: Actualiza la pantalla para ver correctamente la lista en casa de haber realizado
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una copia en ese momento.

e Hacer un backup ahora: Lo usaremos para realizar la copia de seguridad en ese momento.
Recordemos que la hace local.

Copias remotas: En esta pestana puede realizar copias en un servidor externo, de esta forma
tendra guardadas todas las copias fuera de su servidor por si tuvieran algun percance. Para ello se
debe configurar la entrada a ese servidor externo (FTP)

En esta pantalla tenemos los botones:

Guardar configuracion - Obtener listado de copias en el servidor - Hacer un backup ahora

e Guardar configuracion: Realiza la copia de la configuracion del programa en el servidor
externo.

e Obtener listado de copias en el servidor: Muestra las copias de seguridad que existen en el
servidor externo.

e Hacer un backup ahora: Realiza la copia de seguridad de los datos en el servidor externo.
Copias anuales de datos: En esta pestafia encontraremos las copias anuales de la base de datos

de configuracion. Esta copia se realiza 1 vez al afo.
En esta pantalla tenemos los botones:

Actualizar lista Hacer un backup ahora

e Actualizar lista: Actualiza la pantalla para ver correctamente la lista en casa de haber realizado
una copia en ese momento.

e Hacer un backup ahora: Lo usaremos para realizar la copia de seguridad en ese momento.
Recordemos que la hace local.

Recomendacion

iMUY IMPORTANTE! Les recomendamos que realicen copias de seguridad en dispositivos
externos, como una unidad extraible, y también en la nube, con herramientas como Dropbox, Drive
u otros sistemas existentes.

Al disponer de varias copias repartidas en distintas localizaciones sera mucho mas facil recuperar la
informacién en caso de rotura del pc.

Existe una norma para las copias de seguridad llamada Regla 3-2-1 que nos puede ayudar a
conservar nuestros archivos. Puede encontrar informacion en internet acerca de esta regla pero en
lineas generales se basa en que se deben conservar 3 copias de seguridad en 2 soportes distintos y
al menos 1 copia debe estar fuera de la empresa.
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12.8 Administrar - Copias de seguridad

Por ejemplo podriamos tener una copia en un disco del mismo pc, otra copia en un disco extraible
que solo se conecta para hacer la copia y después se deja en un armario y una copia en un servidor
externo, ya sea nuestro en otra localizacién o bien usando un servicio tipo Dropbox o similar.
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